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DEFENDI, Edson Luiz. Jovens homossexuais masculinos, internet ¢ promog¢ao de saude:
desafios em assumir e revelar a orientagao sexual. 2019. 120f. Tese (Doutorado em Psicologia
Clinica). Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2019.

RESUMO

A presente Tese teve como foco estudar a interface entre os desafios de jovens homossexuais
masculinos em relacdo a assumir e revelar a homossexualidade, e a internet como potencial
recurso de promocdo de satde a estes desafios. Para tanto foi utilizado um método misto
organizado em trés segmentos. O primeiro consistiu em uma pesquisa documental do material
proveniente da primeira pagina de busca no Google Web, com os termos “Assumindo a
homossexualidade”, “Aceitagdo gay”, “Saindo do arméario” e “Contar que sou gay’ resultando
em 617 posts provenientes de 30 sifes. A andlise temdtica evidenciou demandas como:
desabafar; compartilhar sentimentos; diversidade de experiéncias de revelacao. As interagdes
entre homossexuais, leigos e especialistas, foram predominantemente sobre receber orientagao
e apoio, pois conteudos discutidos on-line em foruns ou chats contribuem para descontruir
mitos quanto & homossexualidade e servir de apoio psicossocial a possiveis usudrios. O
segundo estudo buscou compreender os desafios e experiéncias desses jovens identificando
temas associados a vulnerabilidade e protecdo relacionados a assuncao da identidade sexual e
a revelagdo social. Realizou-se uma pesquisa qualitativo-descritiva, por meio de um Grupo
Focal, com sete jovens homossexuais masculinos, com idade entre 18 e 24 anos, residentes na
regido metropolitana da cidade de Sao Paulo. Os resultados apontaram o sentimento de medo
como denominador comum e um dos principais desafios em assumir a homossexualidade para
si e em diferentes contextos sociais. Assumir e revelar a homossexualidade vem sendo
facilitado por maior tolerancia social, representatividade e informagdes da internet, conferindo
sentimentos de pertenca e auto aceitacao. Revelar a homossexualidade exige constante analise
e reflexdo sendo que o maior desafio permanece a revelagdo para a familia de origem.
Concluiu-se que revelar e assumir a homossexualidade traz sensagdo de alivio e bem-estar
psicologico, reduz o medo, contribuindo para amortecer estressores e conferir qualidade de
vida aos jovens homossexuais. O terceiro estudo tratou de um ensaio académico baseado em
um pesquisa documental de contetidos da internet, com objetivo de avaliar a qualidade da
informagao on-line sobre os desafios de homossexuais jovens em relagdo a assumir a revelar
socialmente a homossexualidade. Foram analisados dois conteudos on-/ine em Lingua Inglesa
que apresentaram abrangéncia e acuracia, bem como aspectos de seguranga e usabilidade para
usuarios num geral. Em Lingua Portuguesa a oferta de conteudos on-line para a demanda de
jovens gays € incipiente com apenas um site que apresentou boa abrangéncia de informagdes
e conteudo. De modo geral, a interconexdo entre os trés estudos evidencia a importancia do
uso da internet para desenvolvimento de contetidos sobre desafios de homossexuais jovens e
que esse recurso pode incrementar intervengdes € apoios psicossociais numa perspectiva de
promocao de saude e bem-estar psicologico.

Palavras-chave: Homossexualidade masculina. Juventude. Revelagcdo social. Internet.
Promocao de saude.



DEFENDI, Edson Luiz. Young male homosexuals, internet and Health Promotion:
challenges in assuming and revealing sexual orientation. 2019. 120s. Thesis (Doctorate in
Clinical Psychology). Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2019.

ABSTRACT

This Doctoral Thesis focused on studying the interface between the challenges of young male
homosexuals in relation to assume and reveal homosexuality, and the internet as a potential
resource for health promotion to these challenges. For this purpose, a mixed method
organized into three segments was used. The first consisted of a documentary search of the
material coming from the first search page on Google Web, with the terms "Assuming
homosexuality", "Gay acceptance", "Coming out of the closet" and "Telling that I am gay"
resulting in 617 posts from 30 sites. The thematic analysis showed demands such as: vent;
share feelings; diversity of revelation experiences. The interactions between homosexuals,
laymen and specialists, were predominantly about receiving guidance and support, as content
discussed online in forums or chats contribute to deconstruct myths about homosexuality and
provide psychosocial support to potential users. The second study sought to understand the
challenges and experiences of these young people by identifying themes associated with
vulnerability and protection related to the assumption of sexual identity and social revelation.
A qualitative-descriptive research was conducted, through a Focal Group, with seven young
male homosexuals, aged between 18 and 24 years, living in the metropolitan region of the city
of Sao Paulo. The results pointed out the feeling of fear as a common denominator and one of
the main challenges in assuming homosexuality for themselves and in different social
contexts. Assuming and revealing homosexuality has been facilitated by greater social
tolerance, representativeness and information from the internet, conferring feelings of
belonging and self-acceptance. Revealing homosexuality requires constant analysis and
reflection, and the greatest challenge remains the revelation to the family of origin. It was
concluded that revealing and assuming homosexuality brings a sense of relief and
psychological well-being, reduces fear, contributing to dampen stressors and confer quality of
life to young homosexuals. The third study dealt with an academic essay based on a
documentary survey of internet content, aiming to evaluate the quality of online information
about the challenges of young homosexuals in relation to assuming to socially reveal
homosexuality. Two English-language online contents were analyzed which presented
comprehensiveness and accuracy, as well as security and usability aspects for users in general.
In Portuguese language, the supply of online content for the demand of young gays is
incipient with only one site that presented a good range of information and content. In
general, the interconnection between the three studies highlights the importance of using the
internet to develop content on the challenges of young homosexuals and that this resource can
increase interventions and psychosocial support in a perspective of health promotion and
psychological well-being.

Keywords: Male homosexuality. Youth. Social revelation. Internet. Health promotion.
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APRESENTACAO

A presente Tese de Doutorado estd inserida no Projeto de Pesquisa “Tecnologias de
Informag¢dao e Comunicagdao (TICs) e seus impactos nos relacionamentos interpessoais”,
coordenado pela Professora Doutora Rosane Mantilla de Souza, integrante do Nucleo de
Familia ¢ Comunidade do Curso de Pos-Graduacdo em Psicologia Clinica da PUC-SP. De
forma geral, a produgdo de conhecimento aferida neste projeto esta relacionada aos desafios
de compreender as mudancas relacionais geradas na contemporaneidade, mediadas pelo uso
das TICs na constru¢do, manutencdo e rompimento de vinculos interpessoais, bem como na
criacdo e desenvolvimento de estratégias psicoldgicas de promogdo da saude on-line.

O uso das Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagdo (TICs), da internet e das redes
sociais digitais s30 um imperativo em nosso cotidiano. Vive-se em uma sociedade cada vez
mais conectada, na qual a comunicagdo proporcionada e mediada pela internet e em rede, gera
espacos cada vez maiores para conectividade, interatividade e relacionamento entre as
pessoas, impactando e influenciando atitudes, comportamentos pessoais, familiares e sociais.

Essa tese parte de algumas inquietagdes e perguntas basicas: Como estamos usando as
TICs e como elas estdo nos transformando? Como estdo modificando nosso modo de viver, de
nos relacionar, de adquirir informagdes e conhecimento, de conhecer pessoas? Como as novas
tecnologias vém mediando nossas comunicagdes cotidianas? Nesta tese, investigou-se,
especificamente, a interface entre o uso das TICs e os desafios de homens homossexuais
jovens1 relacionados a assun¢ao da identidade sexual e a revelacao social de sua orientagao
sexual. Neste sentido, buscou-se conhecer e compreender como esses fendmenos também
vém sendo impactados pela revolugdo tecnolégica e como a geracdo de jovens gays® vem
experimentado no dia a dia sua assungdo’ e revelagdo social, tendo em vista o afrouxamento
de crencas negativas sobre a homossexualidade (SAVIN-WILLIAMS, 2016; BIMBI, 2017;
PERILO, 2017; HOBAICA et al., 2018).

' Nesta tese, considerou-se como “juventude”, o conceito e as diretrizes estabelecido pela Politica Nacional de
Juventude (BRASIL, 2006, 2013), que utiliza a seguinte parametrizacdo: adolescentes-jovens, com idade
compreendida entre 15 e 17 anos; jovens-jovens, com idade compreendida entre 18 e 24 anos; e jovens-adultos,
com idade compreendida entre 25 e 29 anos.

% A palavra gay sempre sera utilizada nesta tese, para se referir a homens homossexuais, uma vez que esse termo
pode ser empregado de maneira mais genérica, e dependendo do contexto, aplicado a mulheres homossexuais.
Portanto, para fluéncia do texto utilizou-se a palavra gay ou homem homossexual de forma livre, como
sindnimos.

3 Utilizou-se a palavra assungio sempre para se referir a “assungio da identidade sexual”, ou seja, assumir a
orientagdo sexual homossexual.
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E por que estudar o impacto das TICs em relacdo a homossexualidade e, mais
especificamente aos jovens gays, no que diz respeito a assungdo e a revelacao social?

O movimento social LGBT" ¢ a luta por reconhecimento de direitos ampliaram-se de
maneira exponencial nas ultimas décadas. Politicas afirmativas, maior visibilidade e protecao
legal foram conquistas importantes para este publico. Neste contexto, a cultura digital
ampliou, sobremaneira, as possibilidades de trocas, uma vez que informagdes on-line que
estimulam posturas positivas e afirmativas, que discutem questdes relacionadas a assungao e
revelacdo social, e comunidades virtuais LGBTs vém promovendo muitas mudangas,
possibilitando oportunidades de construir referéncias identitarias muito mais positivas para os
gays da atual geracao (SAVIN-WILLIAMS, 2016; JABSON, PATTERSON, KAMEN, 2017;
BIMBI, 2017; FACCHINI, 2018).

Apesar dessas mudancas, os estigmas’ relacionados a homossexualidade, impactam,
sobremaneira, a vida de jovens homossexuais masculinos, sendo importante ressaltar que,
mesmo ndo sendo um problema de satide mental per se, a homossexualidade e o processo de
se assumir e se revelar, envolve maiores riscos para a vida do individuo como tentativas e
consumagao de suicidio; exposicdo a violéncia psicologica e fisica; aumento do risco de
desenvolver transtornos mentais, além de experiéncias de rejei¢ao familiar e social, aspectos
estes considerados importantes estressores para este grupo (NUNAN, 2010; HAAS et al.,
2011; BAAMS, RUSSELL, GROSSMAN, 2015; LAWRENZ, 2017; ESCOBAR-VIEIRA et
al., 2018).

Uma pesquisa realizada pela Associagdo Norte-Americana de Psicologia (APA)
constatou que jovens e adolescentes LGBTs sofrem altos indices de rejei¢do, discriminacao e
violéncia, seja social, familiar ou escolar, e que esses fatores elevam em 8,4 vezes as
possibilidades de tentativas de suicidio; 5,9 vezes o risco de apresentarem niveis de depressao
e outros transtornos mentais; 3,4 vezes a vulnerabilidade de usarem drogas ilegais e de se
envolverem em comportamentos sexuais de risco, além de correrem um risco 6,2 vezes maior
de sofrer violéncia psicologica e fisica (SINGH et al., 2015).

Esses riscos em satide mental sdo tao sérios, que a APA vem chamando a atengdo para

A . . 6 , o .
essas evidéncias, a ponto de publicar em 2012° um manual especifico de recomendagdes a

* Sigla para Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais e Travestis.

> Considerou-se aqui os estigmas historicamente relacionados a homossexualidade, como o tripé pecado-crime-
doenga (ANTUNES, 2016; TREVISAN, 2018).

S Guidelines for Psychological Practice With Lesbian, Gay, and Bisexual Clients. O manual pode ser acessado
em <https://www.apa.org/pi/lgbt/resources/guidelines.aspx> e faz parte da Divisdao 44 que produz conhecimento
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psicologos e profissionais da area de saide com politicas e diretrizes imprescindiveis para o
atendimento e trabalho com esse grupo.

Baams, Russell e Grossman (2015), ao analisarem a experiéncia de jovens gays,
l1ésbicas e bissexuais no que se refere a niveis de depressao e ideacao suicida, apontaram que
esses riscos sao altos, e muitos deles sentem-se como “fardos” ou “problemas” (grifo nosso)
para as pessoas em suas vidas, em virtude de sua homossexualidade. Esses sentimentos
produzem crengas negativas em relag@o a si e no relacionamento interpessoal, explicando, em
parte, elevados niveis de depressdao e consequente ideagdo suicida. Esses pesquisadores
recomendam intervencdes de apoio psicossocial e de saude, tendo como principal intuito
diminuir o isolamento social ao qual muitos jovens gays se vém submetidos, e possibilitar por
intermédio desse apoio, que esses jovens transformem as crengas negativas e estigmatizantes
sobre si.

Esses resultados reforcam as recomendagdes de um amplo estudo realizado em 2011
por Haas et al. (2011), que reuniu diversos especialistas, mobilizados pelo esforco de
compreender comportamentos e riscos de sucidio em individuos LGBTs, bem como estimular
o desenvolvimento de estratégias de prevengdao e intervengdes, gerando importante
conhecimento para a pratica de prevencdo ao suicidio entre esse grupo. Tais orientagdes
também foram destacadas no amplo relatério de medidas preventivas de suicidio, publicado
pela Organizagdo Mundial de Satde (ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, OMS),
(2014), o qual correlaciona a discriminagao sofrida por individuos LGBTs como importante
fator de risco para o desenvolvimento de transtornos mentais e suicidio.

Ao olhar para a realidade brasileira, Costa et al. (2017), afirmam que os estudos que
focam a relagdo entre estigmas sexuais e riscos de transtornos mentais e suicido na populagao
brasileira sdo incipientes. Partindo desta constatacdo conduziram estudo que objetivou
analisar a instersec¢do da experiéncia de estigma sexual de jovens (idade entre 11 e 24 anos)
de camadas baixas da populacao e tentativa de suicidio. Observou-se um aumento de 60% de
tentativas de suicidio entre jovens que haviam sofrido experiéncias negativas por conta de

estigma sexual, principalmente em relagdo a homossexualidade.

e legitima as politicas da Associacdo Norte-Americana de Psicologia - APA para orientagdo e atendimento a
individuos LGBTs. Uma ampla revisdo ¢ ampliagdo do conteido do material esta prevista para o ano de 2020.
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O Brasil aparece como um dos paises no qual a discriminacao e a violéncia contra individiuos
LGBTs é uma das maiores do mundo’, com nimeros alarmantes, inclusive de assassinatos. Esses
indices podem ser demonstrados, por exemplo, pela pesquisa nacional sobre o ambiente
educacional no Brasil — a experiéncia de adolescentes e jovens LGBTs (ABLGT, 2016). Essa
investigacao foi realizada por intérmedio de um questionario on-line respondido por 1016
jovens entre 13 e 21 anos, provenientes de todo o territério nacional. O principal critério de
inclusdo para participar da pesquisa foi o de ter frequentado a escola em 2015. Quanto ao
género, quase metade da amostra identificou-se como sendo do género feminino (46,9%), e
quanto a orientacdo sexual, a maioria identificou-se como gay ou lésbica (70,7%), sendo que
os demais participantes (29,3%) identificaram-se como bissexuais ou como tendo outra
orientacdo sexual que ndo a heterossexual. Os principais resultados apontaram que 60% dos
jovens e adolescentes sentiam-se inseguros na escola por causa de sua orientagdo sexual, 48%
ouviram com frequéncia comentarios homofobicos feitos por seus pares e 73% foram
agredidos verbalmente por causa de sua orientagdo sexual.

Estudos e pesquisas, como as descritas acima, evidenciam como ainda ¢ complexo
para gays jovens apropriarem-se € assumirem sua orientacdo sexual, bem como revelar ou
decidir sair do armario pois, tornar publica a homossexualidade os expde a condi¢des de risco
e aumenta sua vulnerabilidade psicologica, familiar e social.

Associado as questdes contextuais e sociais deste fendomeno, o processo psicologico e
subjetivo também exige enormes desafios destes jovens, os quais ocorrem desde a tomada de
consciéncia e percep¢ao de sua homossexualidade, o que inclui lidar com questdes como a
homofobia internalizada®, a auto aceitacdo e assuncdo, bem como as vicissitudes do processo
de revelagdo social, impactando seu desenvolvimento pessoal, qualidade de vida e bem-estar
social (ANTUNES, 2016; SAVIN-WILLIAMS, 2016; BERG, MUNTHE-KAAS, ROSS,
2016; HOBAICA et al., 2018).

Frente a esses desafios, muitos homossexuais podem utilizar de mecanismos
psicologicos rigidos como uma forma de tentar controlar e esconder seus desejos e

pensamentos homossexuais. E muito comum que o jovem homossexual coloque em cheque

7 Para maiores informagdes consultar: “Dados publicos sobre violéncia homofébica no Brasil: 28 anos de
combate ao preconceito”; “Pessoas LGBT mortas no Brasil. Relatorio 2017” e “Populacdo LGBT mortas no
Brasil. Relatério 2018”.

Segundo Antunes (2016), a homofobia internalizada pode ser compreendida como um preconceito que o
homossexual tem de si proprio gerando um autopercepgdo negativa, podendo levar a conflitos e dificuldades
psicologicos no auto aceitagdo da homossexualidade e na integragdo pessoal da orientagdo sexual homossexual.
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sua normalidade, questionando sua orientagdo sexual homossexual. Muitos deles culpam-se
por considerar um erro ser diferente da maioria, tendem ao isolamento social, depreciando-se,
negando e percebendo sua homossexualidade de forma negativa, acreditando muitas vezes
que a mesma ¢ passageira, ¢ uma fase que futuramente findara (SAVIN-WILLIAMS, 2016;
DRESCHER, 2014).

Alguns jovens homossexuais, ndo obstante, sentem-se muito confusos € com medo das
pessoas perceberem sua homossexualidade, lutam para disfar¢ar e escamotear sua identidade
sexual, criando uma imagem e agindo, muitas vezes, como se fossem heterossexuais. Nesse
contexto, muitos optam por ndo contarem sobre sua homossexualidade porque ndo sabem ou
ndo conseguem mensurar claramente quais serdo as consequéncias, evitam desapontar pessoas
importantes, sentirem-se rejeitados, bem como sofrerem violéncia de familiares e outras
pessoas (GUITAR, 2014; CORREIA, 2014; SAVIN-WILLIAMS, 2016; BRAGA et al.,
2018).

Desta forma, como ressaltam Cohen e Savin-Williams (2014), a vida desses jovens
pode ficar dividida entre os grupos que sabem sobre sua homossexualidade, geralmente outros
amigos gays, € os que nao sabem - geralmente a familia de origem, amigos heterossexuais,
colegas de trabalho - pois como referido anteriormente, a revelacdo para esses grupos pode
implicar em situagdes de estresse, conflitos e riscos de violéncia (fisica e psicoldgica) e
extrema rejeicdo, principalmente em relacdo a revelacdo para familia de origem (SAVIN-
WILLIAMS, 2001; RYAN et al., 2010; PUCKETT et al., 2015; SILVA et al., 2015; BRAGA
et al., 2018; NASCIMENTO, SOCORSOLINI-COMIN, 2018).

Cabe dizer que o processo de revelacdo social ¢ um processo de importancia vital ao
homossexual, que contribui, imensamente, para seu desenvolvimento psicologico e social,
pois entra em jogo uma série de questdes basicas para o ser humano, como sentir-se aceito,
sentimento de pertenga, produzindo confianga no individuo para construcao de sua identidade,
desejo e orientacdo sexual (DURSO, MEYER, 2013; GUITAR, 2014; SAVIN-WILLIAMS,
2016).

Mediante esses contextos, individuos homossexuais experimentam diversos desafios
ao longo de suas vidas, seja para compreender e assumir sua identidade sexual, bem como

para revelar sua homossexualidade num sistema social heteronormativo’. Aliados a esses

? Heteronormatividade refere-se a uma ideologia que promove uma perspectiva convencional das relagdes de
género ¢ da heterossexualidade e uma visdo tradicionalista de familia, como a maneira certa e correta das
pessoas viverem e se relacionarem (OSWALD, BLUME, MARKS, 2005).
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desafios, o impacto dos estigmas, os riscos de discriminacdo e violéncia podem trazer
consequéncias negativas a saude mental, principalmente a gays jovens que estdo iniciando a
experiéncia de se reconhecer como homossexual.

Diversas estratégias sdo adotadas por jovens gays como forma de lidar com os
estressores relacionados a assun¢ao e revelacao social da homossexualidade. Uma das taticas
mais comuns utilizadas por eles, ¢ a saida da casa dos familiares para viver em grandes
centros urbanos, como uma forma de se protegerem e as suas identidades e poderem viver sua
orientagdo sexual de forma mais livre e expressiva. Essa mudanca geografica pode, por outro
lado, provocar rompimento com a rede pessoal e social significativa e exige a construcdo de
uma nova rede. No caso de homossexuais jovens, esse fator toma uma grande dimensao, pois
além de deixarem para tras suas familias de origem e amigos, muitos ainda nao tém
independéncia econdmica. Relato de jovens homossexuais sobre essa situagdo demonstram
que muitos se sentem solitarios e isolados socialmente, fatores que levam a ansiedade e
angustia, diante dos desafios de construir novas redes de relacionamento e de pertenga
(DRESCHER, 2014).

Portanto, os suportes e apoios sociais, possibilidade de troca com outros pares
apresentam-se como recursos fundamentais para minimizar € amortecer 0s riscos para esse
publico. Nesse sentido, a internet, os espacos na rede digital e o uso das TICs, podem ser
compreendidos como importantes recursos potenciais de suporte a jovens gays na medida em
que oferecem acesso livre e global a informagdo dirigida a esse publico, infindaveis
possibilidades de comunicagdo e trocas entre pares € outras situacdes que somente a internet
pode trazer, como conectividade permanente, eliminacdo de fronteiras, estimulo a cultura do
conhecimento, geracao de oportunidades e inclusdo social (DIJCK, 2013).

Diversas pesquisas dao conta da importancia da internet para o publico LGBT. As
pesquisas de Nussbaumer (2008) e Craig et. al. (2017), por exemplo, revelam que a troca de
informagdes possibilitada por ela, por intermédio de comunidades virtuais direcionados ao
publico homossexual, desperta muito interesse em individuos que buscam assumir ou dividir
aspectos de suas identidades/orientacdo sexuais extensivas as do ambiente off-line. A rede
pode configurar-se como um espago seguro, no qual as pessoas podem falar como desejam,
sem correr o risco de serem hostilizados e sofrerem com preconceitos. Para gays que ndo sao
assumidos ou estdo vivendo crises pessoais em relagdo a sua orientagdo sexual, ou ainda que
moram em cidades pequenas e tém medo de serem reconhecidos, as comunidades on-line

podem se constituir, muitas vezes, no unico espago € na unica oportunidade de dialogar com
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outros gays. Por fim, por intermédio do compartilhamento de informagdes, do apoio mituo
nas redes, jovens LGBTs podem encontrar seguranca e conhecer modos de viver como
homossexual com mais tranquilidade, configurando maior bem-estar ¢ qualidade de vida
(CRAIG et al., 2017).

Um estudo sobre revelagdo social e suporte na internet (MORIS, DEFENDI, ROSSI,
2007) também apontou como os sites € conteudo da rede digital sdo recursos poderosos de
conexao entre as pessoas LGBTs, com informagdes relacionadas a revelacao social, questdes
psicologicas, relagdes familiares, informagdes sobre direitos e legislagdo de protecdo contra
violéncia, legitimando a internet como possibilidade de recurso de suporte e apoio,
contribuindo para minimizacao de aspectos estressores, beneficiando e promovendo qualidade
de vida e saude mental.

Desta forma, estudar essa tematica — a internet e o impacto das tecnologias nas
transformagoes subjetivas e nos relacionamentos interpessoais, olhando especialmente para as
especificidades da homossexualidade sempre me interessaram. Passo entdo, a relatar duas
experiéncias que envolvem a questao das TICs e da internet, que vém desafiando meu espirito
cientifico e profissional, e que foram fonte de motivagdo para aprofundamento de
conhecimentos sobre o assunto, € consequente realizagdo desta tese.

A primeira experiéncia remonta ao ano de 2007, quando iniciei meus estudos pos-
graduados — strictu sensu — mestrado na Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-
SP). Naquela época, realizei uma disciplina intitulada “Internet e Promogao de Saude”,
ministrada pela Profa. Dra. Rosane Mantilla de Souza. O contetido e o objetivo da disciplina
eram, basicamente, compreender de que forma as emergentes mudangas tecnologicas
poderiam, por seu alcance e amplitude, promover e estimular programas de promog¢do da
saude a diversos publicos e averiguar o impacto desses programas no campo psicologico.

Diferentemente dos dias atuais, as redes sociais, tal qual sdo conhecidas e utilizadas
ndo haviam ainda invadido a vida das pessoas, nem mesmo o amplo uso de dispositivos
moveis e aplicativos em smartphones € tablets eram tao usuais em nosso cotidiano.

A extinta rede social de enorme sucesso, Orkut'® foi uma grande sensacdo entre os

usuarios da internet naquele periodo, sendo amplamente acessada pelos internautas

'O Orkut foi uma rede social filiada ao Google, criada em 24 de janeiro de 2004 ¢ desativada em 30 de
setembro de 2014. Seu nome ¢é originado do nome do projetista chefe, Orkut Biiyiikkékten, engenheiro turco,
idealizador da rede. No Brasil, a rede social Orkut teve mais de 30 milhdes de usuarios.
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brasileiros. Mesmo com a existéncia do Facebook no Brasil, essa rede social ainda nfo tinha o
alcance, a visibilidade e o grande uso que apresenta hoje em dia.

Como em outras redes sociais, o Orkut trazia o recurso de aproximagdo e conexao
entre as pessoas, sendo que o uso de algumas expressdes popularizaram-se no cotidiano
desses usuarios, tais como: “Vocé ¢ amigo de fulano no Orkut?” ou “Ah... eu tenho muitos
amigos no Orkut, e vocé€?”. Nesse contexto, havia um questionamento muito frequente que
determinava que a “amizade” ndo era mais somente um fendmeno presencial, ou construido e
vivido na vida off-line. A amizade poderia acontecer virtualmente, pois, como o recurso das
redes sociais criava a possibilidade de ampliar o contato com pessoas de diversos lugares do
mundo, considera-las “amigas” implicava em uma experiéncia diferente para as pessoas.

Instigados pelo significado e pela concepcao de que a amizade vinha se configurando,
estimulada e favorecida pelas tecnologias e redes sociais, e cientes de sua importancia como
um poderoso recurso pessoal de pertenga e identidade para uma diversidade de pessoas, o
grupo de pos-graduacdo, que realizou a disciplina citada anteriormente, resolveu investigar,
junto a pessoas de suas redes pessoais, e utilizando perguntas via e-mail como recurso de
comunicacdo e procedimento de pesquisa, qual era o significado de amizade para elas, tendo
em vista as novas possibilidades de contato estimuladas pelas redes sociais. Os resultados
apontaram, de maneira geral, que as pessoas ainda percebiam a amizade como um vinculo de
extrema importancia e que a modalidade presencial ainda era percebida como a melhor forma
de construir este vinculo. As redes sociais poderiam facilitar esse processo, porém, a amizade
continuava sendo significada, pela maioria das pessoas, como algo do mundo off-line,
presencial (SOUZA, PAIVA, VILANI, 2009).

Impressionante como num periodo de pouco mais de 10 anos as mudangas
tecnologicas foram se ampliando de forma rapida e maciga, atingindo as pessoas como um
todo a ponto de, atualmente, ndo haver mais de forma tao definida, a distingao entre o mundo
on ¢ off-line. E importante salientar que o termo “digital” ndo ¢ meramente uma definigdo
técnica, mas configura-se como um estilo e caracterizacdo de uma sociedade marcada cada
vez mais pela interconexao, realizada por intermédio das TICs, envolvendo o suporte material
de diversos dispositivos e variados tipos de acesso, bem como de contetidos que podem ser
compartilhados a qualquer momento e para diversas partes do globo.

Essa interconexdao vem se tornando cada vez mais ampliada, principalmente apos o
advento da WEB 2.0, que, de acordo com Dijck (2013), constitui-se como uma mudanga

importante na relagdo do usudrio com as TICS, na qual ele ndo ¢ meramente receptor passivo
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de informagdo da internet, pelo contrario, ela se torna cada vez mais um ambiente dindmico,
acessivel, colaborativo, e se configura como um espaco onde a pessoa pode escolher,
selecionar e obter informagdes de acordo com seus interesses ¢ demandas. As informagdes
passam a ser dotadas de uma capacidade de agenciamento e pertencimento, pois muitas vezes
sdo construidas e produzidas pelos proprios usudrios, ocupando importante espaco e
funcionalidade na vida das pessoas.

Nesse sentido, pode-se destacar mudancas que ampliaram a inser¢ao da tecnologia em
nosso dia a dia: o acesso cada vez maior as redes digitais, a introdu¢do de sistemas de
geolocalizagdo, a presenca de outros dispositivos, principalmente os moveis (smarpthones),
tablets com acesso a internet € uma cultura digital crescente, que foi agregando prestacao de
servicos em diversos segmentos, tais como: aplicativos de busca amorosa e sexual,
possibilidade de acesso a multiplos acervos cientificos, compartilhamento de todo tipo de
informag¢do ao redor do mundo, organizacdo do cotidiano (compras, operagdes financeiras,
agendamentos os mais diversos) além das redes sociais. Tudo isso disponivel com apenas
alguns toques no visor de nossos dispositivos moveis.

E, justamente porque o uso das TICs esta cada vez mais integrado no universo pessoal
das pessoas, € consenso entre diversos pesquisadores que devemos nos afastar da perspectiva
de que on-line e off-line sdo realidades opostas e qualitativamente separadas. E importante
enfatizar a necessidade de pensar em on e off-line ndo como dominios disjuntivos, mas em
termos de um continuum presente na vida dos individuos (WHITE, LE CORNU, 2011). Esta-
se vivendo um fenomeno conhecido como multicomunicagdo e conectividade perpétua, o que
representa uma revolugdo para os relacionamentos humanos (CASTELLS, 2011;
STAFFORD, HILLYER, 2012; BELELI, MISKOLCI, 2015; SOUZA, 2016; MISKOLCI,
2017; LEITAO, GOMES, 2018).

Portanto, algumas questdes sobre TICs e relacionamentos interpessoais que instigavam
e motivaram as pesquisas ha algum tempo, tornaram-se praticamente obsoletas atualmente.
Como relatado anteriormente, a produgdo de conhecimento sobre Orkut e amizade realizada
em 2007, tinha como foco compreender os significados de amizade construidos por
intermédio das redes sociais, tendo em vista a perspectiva on e off-line, disjun¢ao essa nao
mais legitimada atualmente. Além disso, outras pesquisas, realizadas no campo da Psicologia
Clinica, tinham como viés olhar para as dificuldades que os relacionamentos on-line poderiam
acarretar aos vinculos interpessoais, abordagens essas, que vém sendo paulatinamente

superadas.
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A segunda experiéncia vivenciei em 2017, ao receber para uma entrevista clinica, um
adolescente gay de 15 anos, com a intengdo de iniciar psicoterapia. No decorrer dos atendimentos
psicoterapicos, havia por parte deste cliente pouca comunicagdo verbal. Basicamente, respondia as
perguntas e ficava bastante entretido recebendo e respondendo mensagens em seu WhatsApp
durante as sessdes. Mesmo que o convidasse para ser mais participativo durante nossos
encontros, ele preferia permanecer, em boa parte das sessdes, conectado via smartphone.
Diante dessa situagdo, em determinado encontro, enquanto lia suas mensagens no celular,
resolvi utilizar meu smartphone para lhe enviar uma mensagem por WhatsApp. Ao receber a
mensagem, ele rapidamente olhou para mim, esbogou um sorriso de surpresa e, durante certo
periodo, passamos a nos comunicar desta forma naquele encontro. A reacao de meu cliente foi
muito positiva. Houve uma aproximag¢ao no momento em que adentrei em seu universo por
intermédio de um recurso on-line, mesmo estando ambos presencialmente no mesmo espago.

Essas experiéncias levaram-me a entender como a transformagdo e os vinculos
interpessoais passam pela experiéncia do uso das TICs, e que isso produz mudangas em
nossos processos de desenvolvimento pessoal, social e familiar, principalmente para as
geracdes mais jovens (NICOLACI-DA-COSTA, 2002; CASTELLS, 2011; SOUZA, 2016).

Portanto, ao conjugar nesta tese, os temas da assuncdo e revelacdo social da
homossexualidade, internet e juventude, fez-se mister considerar a importante presenga das
TICs e da internet para a atual geracdo de jovens, que ja nasceu imersa em um mundo
tecnoldgico e conectado. Essa geracdo vem sendo chamada de residentes digitais (WHITE,
LE CORNU, 2011), e como observam Gomez, Vicente e Irribaria (2013), a vida de jovens e
adolescentes no universo digital tende a ser uma extensao natural, um continuum da vida off-
line, significando que o universo on-line representa um espago poderoso de integragao,
sociabilidade e de aprendizagem colaborativa, que influencia diretamente no surgimento ¢ na
manuten¢do de novas formas de competéncias sociais, culturais e educativas.

A partir dessas consideragdes, a presente tese foi construida sob a forma de trés
estudos. Trata-se de uma pesquisa de métodos mistos, mais especificamente, um estudo de
coleta mista de dados, o que segundo Small (2011), sdo aqueles baseados em pelo menos dois
tipos de dados ou dois meios de coleta-los.

Yin (2006) afirma que, para ser considerado uma pesquisa com métodos mistos, o
desenho ou a estratégia de pesquisa nao precisa, necessariamente, combinar técnicas
quantitativas e qualitativas. Um estudo que utiliza analise documental associada a um grupo

focal, por exemplo, também se encaixa, segundo Yin (2006), sob essa defini¢do.
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Essa proposta foi levada a cabo na presente tese, visando contribuir para elucidar
caminhos de apoio no campo psicologico e de saide mental direcionados aos desafios em
relacdo a assungdo e revelacdo da homossexualidade e seus significados para jovens
homossexuais masculinos, tendo em vista as TICs e a internet como possibilidade de recurso
de promogio de saude. E importante destacar que outros estudos sobre a tematica —
homossexuais jovens e internet, vem utilizando métodos mistos como estratégia de coleta de
informagdes (MUSTANSKI, LYONS, GARCIA, 2011; CRAIG et. al. 2017).

Portanto, o primeiro estudo da presente tese, teve como base uma pesquisa
documental, com foco na analise de dados coletados na internet em torno dos desafios da
assuncdo e da revelacdo social para homens gays. Do ponto de vista tedrico, buscou-se
informacdes acerca dos riscos e vulnerabilidades inerentes ao publico LGBT, correlacionados
as mudangas tecnoldgicas e do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs),
tomando-as como importante potencial de promocao da saude para este publico.

Neste estudo, teve-se como procedimento metodologico a utilizagdo da plataforma do
Google Web, a maior plataforma de busca da internet, para incursdes € pesquisas com termos
de busca. Minha vivéncia no ambito pessoal-profissional como pessoa gay e como psicologo
clinico, aliada a uma cuidadosa e criteriosa imersdo netnografica (KOZINETS, 2014),
pesquisando sobre o comportamento de individuos e grupos sociais na internet ¢ as dindmicas
desses grupos no ambiente on-line, auxiliaram-me na selecdo dos termos, assim como
informacdes e experiéncias observadas de atendimento a diversas pessoas com demandas
relacionadas aos desafios da assung¢ao e revelagdo social e o impacto destes processos em seus
relacionamentos e vinculos interpessoais, familiares e amorosos.

O segundo estudo versou sobre os desafios da assuncdo e revelacdo social, tendo como
recorte a experiéncia e as historias de jovens gays. Objetivou-se compreender a experiéncia
desses jovens, de modo a identificar os temas individuais, familiares e sociais associados a
vulnerabilidade e aos mecanismos de prote¢ao relacionados a assungao e a revelagdo social. O
intuito foi conhecer como os jovens gays vém lidando, atualmente, com estes desafios,
observando as diferencas culturais e psicossociais acerca da homossexualidade. Tratou-se de
uma pesquisa descritivo-qualitativa, na qual jovens gays foram convidados a compartilhar
seus desafios e experiéncias por intermédio do método do Grupo Focal. Um olhar para as
perspectivas tedricas sobre o desenvolvimento humano, mais especificamente para o ciclo
vital do adolescente e do jovem adulto, e pesquisas sobre estressores psicossociais deste grupo

nortearam a reflexdo e analise.
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O terceiro estudo tratou de um ensaio académico baseado em uma pesquisa
documental de contetidos da internet direcionados a jovens e adolescentes gays. O objetivo foi
o de analisar a qualidade das informagdes on-line disponiveis para este publico, quais os
principais temas observados € se 0os mesmos atendem as suas demandas, de acordo com a
revisdo bibliografica sobre riscos que incidem diretamente sobre esse grupo. A captura das
informagdes on-line foi realizada por meio da plataforma do Google Web, utilizando termos
de busca que direcionaram a conteudos especificamente destinados a jovens e adolescentes
gays. Constructos que enderegaram a promogao da satide e internet, sistemas de avaliacao de
programas on-line (MENDONCA, 2013; MENDONCA E PEREIRA NETO, 2015),
compdem o tecido tedrico deste estudo, ofertando um panorama sobre informacgdes on-line
para jovens gays em Lingua Inglesa e Lingua Portuguesa e uma discussao sobre critérios de
avaliagdo para essas informacdes.

Em suma, compreendeu-se que a relevancia destas pesquisas para a Psicologia Clinica,
ao investigar temas como o uso das TICs e da internet como possibilidade de promocgao da
saude a jovens gays em seus desafios de assuncao e revelacao social sdo:

v" a producdo de conhecimento em ambito psicossocial, relacionando a sua experiéncia de
sexualidade e de afetividade;

v’ a ampliagdo de conhecimento sobre os desafios centrais de homens gays, ou seja, a
assuncdo e a revelacdo social numa perspectiva contemporanea e atualizada deste
fendmeno;

v" 0 entendimento de como um individuo inserido num mundo globalizado e interconectado
vem sendo atravessado em suas experiéncias cotidianas pelo uso cada vez mais intenso das
TICs e dos recursos da internet — as transformagdes que dai surgem e as mudangas
subjetivas decorrentes dessa mudanca, amplamente trazidas por pessoas em espagos de
atendimento e apoio psicologico;

v a compreensdo sobre os principios de promogdo da saide € como a construgio de
conhecimento realizada por esse prisma pode promover situagdes de bem-estar e qualidade
de vida as pessoas, e, atualmente, pode ser disseminada de forma ampla pela rede digital e
pela internet;

v’ a oferta de informagdes por intermédio dos resultados destas pesquisas de contetido
qualificado “da” e “na” internet, de promog¢do da satde, apoio e suporte psicossocial a
jovens gays, incrementando a atuacdo clinica, com indicacdo de material on-line

disponivel;
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v' a sugestdo de material especializado e qualificado da internet para diversos publicos, tais
como: profissionais que atuam em areas da interface saude/educagdo, familiares de jovens
gays, € o proprio jovem gay - materiais esses, que possam servir de apoio para a construgao
de intervengdes e orientacao psicossocial;

v’ a aproximagdo das areas PSI com contextos on-line para a produgdo de conhecimento e
para possiveis ampliagdes de interven¢des em contextos e praticas clinicas.

Apresenta-se, por fim, um esquema de como foram estruturados os estudos que

compuseram a presente tese.

JORNADA TESE: ELABORACAO DE TRES ESTUDOS

Estudo 1 - Sintese
Objetivo: Caracterizar e
analisar conteudos e
demandas de assuncio e
revelagdo social de
homens gays na internet
Meétodo e procedimento:
Pesquisa documental via
insercio de termos de
busca no Google web.
Analise: Registro e
descericdo dos contetidos
enconirados e analise
tematica dos contetidos
das principais demandas
on-line.

Estudo 2 - Sintese
Objetivo: Compreender a
experiéncia de jovens
gays quanto a assuncio e
revelagdo social

Método e procedimento:
Pesquisa qualitativa via
realizagdo de Grupo
Focal com jovens gays
Andalise: Tematica, com
construgio de categorias
a partir das narrativas e
experiéncias trazidas.

Estudo 3 - Sintese

Objetivo: Analisar contetidos da
internet que ofertam suporte ¢
apoio a jovens gays quanto aos
desafios de assuncéo e revelagio
social

Método e procedimento: Ensaio
académico baseado em uma
pesquisa documental via Google
web levantando informacdes
disponiveis on-line em Lingua
Portuguesa

Analise: Discussdo em torno da
importéncia e critérios para
avaliar programas de promogio
de saude e psicoeducativos on-
line

Figura 1 — Sintese dos estudos que compuseram a tese (elaborado pelo autor).

Fonte: Edson Luiz Defendi (2019)
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RESUMO

Considerando a internet como um potencial recurso de promogao de satde, investigou-se o
conteudo com que se depara um homossexual masculino que busca informacdes nas redes
sociais sobre aceitagdo e revelagdo social. Tratou-se de pesquisa documental do material
proveniente da primeira pagina de busca no Google Web, com os termos “Assumindo a
homossexualidade”, “Aceitagdo gay”, “Saindo do armario” e “Contar que sou gay” que
resultaram em 617 posts provenientes de 30 sites. A andlise tematica dos posts evidenciou
demandas como: desabafar; compartilhar sentimentos; diversidade de experiéncias de
revelacdo. As interagdes entre homossexuais, leigos e especialistas, foram predominantemente
sobre receber orientagdo e apoio. Os conteudos discutidos on-line em foruns ou chats podem
contribuir para descontruir mitos quanto a homossexualidade e servir de apoio psicossocial a
possiveis usuarios.

Palavras-chave: Homossexualidade. Promogao de saude. Internet. Revelacao Social.

ABSTRACT

Conceiving the internet as a potential health promotion resource, it was investigated the
content that a male homosexual faces when he looks for information about acceptance and
social revelation on social networks. This was a documentary analysis coming from the first
Google Web search page using the terms "Assuming homosexuality", "Gay acceptance",
"Coming out of the closet" and "Telling I am gay", that resulted in 617 posts, from 30 sites.
The thematic analysis of the posts evidenced demands such as: to vent; share feelings;
diversity of revelation experiences. The interactions between homosexuals, laymen and
specialists were predominantly about receiving guidance and support. The content discussed
online in forums or chat rooms can contribute to the deconstruction of myths about
homosexuality and to provide psychosocial support to potential users.

Keywords: Homosexuality. Health promotion. Internet. Social Disclosure.
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Os principais estressores que incidem diretamente sobre a saude fisica, emocional e
qualidade de vida de homens homossexuais estdo relacionados a assung¢do da
homossexualidade e ao processo de revelagdo social, conhecido como “sair do armério”
(DRESCHER, 2014; BAAMS, RUSSELL, GROSSMAN, 2015; ANTUNES, 2016;
LAWRENZ, 2017). Esses dois processos sdo centrais para o desenvolvimento intrapsiquico e
interpessoal destes sujeitos. A tomada de consciéncia acerca da homossexualidade —
compreender-se, aceitar-se, assumir-se homossexual — ¢ considerado um importante processo
de transformacdo pessoal que, ndo obstante, gera sofrimento e angustia, medo de perda do
amor familiar, bem como enfrentamento das crencas e significados sobre ser homossexual no
mundo proximal e sociedade em geral (RYAN et al., 2010; SILVA et. al., 2015; HOBAICA
et. al., 2018).

Do ponto de vista psicolégico, Correia relata que a experiéncia em “fornar publica a
propria orienta¢do sexual aumenta a integridade pessoal, diminui os sentimentos de
isolamento, ajuda a integrag¢do e aumenta a intimidade nos relacionamentos” (2014, p. 36).
Contudo, ¢ comum homens homossexuais ndo se revelarem porque sentem medo, nao sabem
quais podem ser as consequéncias a curto, médio ou longo prazo, evitam desapontar pessoas
importantes e sentirem-se rejeitados, bem como correr o risco de sofrerem violéncia de
familiares e/ou de outras pessoas. Uma das consequéncias disso ¢ que muitos homossexuais
vivem realidades paralelas, geralmente sob um regime de segredo ¢ medos (PERUCCHI,
BRANDAO; VIEIRA, 2014; DRESCHER, 2014).

Nesse sentido, a internet pode se constituir como importante recurso para que homens
homossexuais encontrem possibilidades para compartilhar, buscar informagdes e dividir
sentimentos sobre se assumir e se revelar, uma vez que a rede digital pode conferir
privacidade, sobrepujar barreiras geograficas, permitir infinitas oportunidades de trocas,
configurando-se como um terreno seguro e protegido (NUSSBAUMER, 2008). A internet
pode surgir como um importante e potencial recurso de promogao de saude para esse publico,
oportunizando informagdes ¢ conhecimentos globais e livres, a constru¢do de habilidades,
competéncias e estratégias psicossociais para o individuo gerir e buscar cuidados para sua
saude e qualidade de vida, seja ela fisica, mental, social ou espiritual, e também poder atuar
sobre o ambiente em que vive (OMS, 2009; GARBIN, GUILAM, NETO, 2012).

Leujeune (2000), descreve a experiéncia de saida do armario de um jovem francés por
intermédio de um didrio virtual intitulado “Le Cyber coming-out”. O autor aponta que a troca

de informagdes on-line, o desabafo para questdes em relagdo a homossexualidade pode ter um
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carater terapéutico, criando intimidades entre os usudrios € uma forma de escuta para quem
vive segredos e ndo encontra possibilidades de apoio no universo off-line.

Considerando a internet como um recurso poderoso de comunicagao e interacao € uma
rica fonte de dados qualitativos para pesquisa (EYSENBACH, TILL, 2001), bem como um
possivel recurso de promog¢ao da saude, esta pesquisa buscou caracterizar o universo com o
qual se depara um usudrio homossexual masculino que busca informacdes na internet sobre
assuncdo e revelagdo social, bem como identificar as principais demandas que emergem em

comentarios postados.

METODOLOGIA

Trata-se de estudo documental, que segundo Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009) ¢
muito proximo a modalidade de uma pesquisa bibliografica, mas diferencia-se desta no

sentido de se tratar de um material que ainda nao recebeu tratamento analitico.

Procedimento

Utilizou-se do buscador Google Web para a coleta dos dados, cuja escolha ocorreu
pelo fato desta plataforma ser a ferramenta mais utilizadas na internet. As buscas no Google
Web sao realizadas por intermédio do uso de palavras-chave ou de termos de busca. Assim, no
periodo de 30/01/2018 a 17/02/2018, foram testadas varias palavras-chave (gay, homossexual,
homossexualidade) e termos de busca (me assumindo gay; me assumindo homossexual; me
aceitando gay; ser gay; sou gay, e agora?; sou homossexual). Apds as testagens foram
selecionados os contetidos surgidos dos seguintes termos de busca: ‘“assumindo a
homossexualidade”, “aceitacao gay”, “saindo do armario” e “contar que sou gay”.

Foram considerados apenas os resultados da pesquisa surgidos na primeira pagina. A
escolha por analisar esses termos ocorreu devido a: a) apresentarem linguagem pertinente a
realidade de homossexuais quanto a seus desafios em assumir e revelar a homossexualidade;
b) sdo palavras e termos que representam descritores para busca de informagdes e pesquisas
sobre homossexualidade na internet; c) propiciarem, por intermédio de observagdes
netnograficas (KOZINETS, 2014) fontes e informagdes diversificadas e ricas.

Os critérios de inclusdo dos contetidos foram: conteido de sites em Lingua
Portuguesa, e ainda a pertinéncia e relevancia das informacdes sobre temas, experiéncias,

desafios e historias de vidas de homens homossexuais. Foram tomados como critérios de
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exclusdo conteudos que apareciam como propaganda/publicidade, ou que tinham o intuito da
comercializa¢do de produtos e sites desativados.

Para melhor exploracdo do conteudo, a primeira pagina com os resultados foi
capturada em forma de imagem (print screen ou captura de tela) para que se pudesse catalogar
os conteudos e a partir dai consultd-los. Para as questdes éticas, buscou-se o respaldo de
Markham e Buchanan (2012) sobre pesquisa com dados extraidos da internet, considerando,
neste caso, que sao documentos de carater publico, ndo exigindo termo de consentimento livre
e esclarecido.

Foram realizados mapeamento e categorizagdo dos contetidos em relagdo aos termos
de busca, e para os comentarios e posts realizou-se uma analise tematica (BRAUN, CLARKE,
2006), procurando evidenciar e compreender as principais demandas de wusuarios

homossexuais publicados na internet sobre revelagao social.

RESULTADOS

O mapeamento dos resultados com os termos de busca, foram categorizados de acordo
com as classificagoes utilizadas na Web, a saber: Websites, Virtual Settlement'’. Nesse
processo de busca, considerando-se sempre apenas a primeira pagina do termo pesquisado e
excluindo repeticdes (2) ou objetos que caiam no critério de exclusdo (6) foram obtidos 30
objetos validos.

Usando os quatro termos de busca “assumindo a homossexualidade”, “aceitagao gay”,
“saindo do armario” e “contar que sou gay”, foram identificadas ocorréncias, prioritariamente,
em sites direcionados ao publico LGBT (10 ocorréncias); e subsequentemente, em sites de
jornais ou revistas on-/ine ou de noticias/entretenimento (7 ocorréncias), também distribuidos
por todos os termos de busca. Sites com espagos para troca e interatividade, com foéruns,
espacos de discussdes tematicas tiveram ocorréncia em dois termos de busca - sites

desabafa.com e mundopsicologos.com (4). A frequéncia de ocorréncia em sites de prestacao

de servigos em Psicologia/Coaching (2) dispersa-se pelos termos “assumindo a

Y Virtual Settlement ou Estabelecimento Virtual, em traducdo livre, sdo ferramentas na internet que remetem ao
significado de fazer parte de um “ciberlugar”, delimitado por um topico de interesse, no qual acontecem
significativas trocas e interacdes entre os usudrios, ou seja, ¢ o local no qual ocorre a expressdo de uma
sequéncia de trocas comunicativas (RECUERO, 2001). Dentre eles, podemos destacar os weblogs; as redes
sociais (por exemplo, o Facebook); o Youtube; foruns; as paginas comunitirias e colaborativas que sdo
denominadas de wikis, dentre essas, a mais famosa ¢ a Wikipédia, a enciclopédia virtual.

12 ~ . . . N .
A relacdo de sites e links pesquisados encontra-se ao final das referéncias
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homossexualidade” e “saindo do armario” o que ndo ocorreu com os termos “aceitacdo gay” e
“contar que sou gay”, enquanto a ocorréncia em sites de saude, saude sexual e sexualidade foi
baixa (3). Ja nos Virtual Settlements (Blogs, Facebook, Youtube, Wikipédia/Wikihow, Foruns)
so0 foram identificados conteudos relativos aos termos de busca “aceitagdo gay” e “saindo do
armario” (2), um contetido na Wikipédia com o termo “aceitagdo gay” e um no Youtube com o
termo ‘““contar que sou gay’’.

Considerando que se obteve 30 evidéncias uteis sobre um potencial de 38, dado que
uma primeira pagina tende a apresentar em média 10 ocorréncias, pode-se considerar que os
termos usados foram suficientes, embora ndo se tenha feito a analise da qualidade do
conteudo obtido. Destaca-se, no entanto a diferenca entre a presenca dos websites (26
ocorréncias) em relacdo ao que ocorre nos Virtual Settlements (4). Esta frequéncia, no
entanto, foi bastante diferente quando considerada a possibilidade de interagdo, muito mais

provavel, em blogs, conforme sera apresentado a seguir

Analise de depoimentos e comentarios postados

Nem todos os websites ou Virtual Settlements permitem que o usuario poste
comentarios, davidas ou perguntas. Foi identificado um total de 617 postagens. O termo de
busca “Assumindo a homossexualidade” foi o que obteve maior frequéncia entre os websites,
conforme pode ser visto no Quadro 1. Entretanto, estes posts representaram apenas 19% do
total de postagens, contra 70% provenientes de Blogs. “Aceitagdo Gay” e “Sair do armario”

foram os termos de busca que mais caracterizaram o conteudo nos blogs.
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Quadro 1: Comentarios e posts capturados por termo de busca

Termos de busca
Tipo de . . | saindo | €M | otal e
pagina na Categorias Assumindo a Aceitacao que
Internet Homossexualidade Gay d({ . Sou resulfados
Armario gay Obtidos
Sites direcionados ao
péiblico LGBT 3 > 0 3 1
Revistas on-line ou
Sites de entretenimento 25 i 0 24 o8
Sites de Saude,. Satde 0 0 0 0 00
Websites S§xual, Sexualidade
Sites de Prestacao de
Servigos 89* 0 0 0 89
Psicologia/Coaching
Sites com espagos
interativos e discussdo 0 0 0 27%* 27
tematica
Blogs 0 239 193 0 432
Facebook 0 0 0 0 0
Virtual Youtube 0 0 0 0 0
Settlements | Wikipédia/Wikihow 0 0 0 0 0
Foruns Leigos 0 0 0 0 0
Foruns Especialistas 0 0 0 0 0
Total 117 253 193 54 617

* Os comentdrios (89) referem-se ao site <www.mundopsicologos.com> estdo
postados no férum com pessoas leigas e especialistas.

**Os comentarios postados estdo no site <www.ligacaoteen.com.br> (17),
<www.desabafa.com.br> (7) e <www.educacaouncomo.com.br> (3)

O namero de postagens (617) por um lado, e sua expressiva concentracdo em espagos
interativos como Blogs deve ser indicio da necessidade destes individuos compartilharem suas
experiéncias ¢ demandas. Na dire¢do de identifica-las, foi realizada uma analise das
postagens, independentemente de serem provenientes de websites ou blogs, tendo-se

organizado o material em dois temas centrais:

1) Desabafar e compartilhar sentimentos e

2) Ter acesso a diversidade de experiéncias de revelaciao social da homossexualidade
Desabafar e compartilhar sentimentos ocorre em muitos depoimentos, muitos dos

posts mencionam a importancia da troca de informagdes sobre se assumir ou se revelar

homossexual pela internet, pois esta confere sigilo, possibilidade de encontros entre pessoas

vivendo situagdes parecidas. Um usudrio relata que o intuito da criagdo de seu blog foi
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desabafar e oportunizar um espaco a outros usudrios para contarem suas histdrias, e também

desabafarem seus sofrimentos.

Ola_Sempre quis escrever sobre minha experiéncia ao vivenciar minha sexualidade controversa socialmente
compreendido como natural, ou seja, sou gay, num mundo hetero! ” [...] Minha intengdo aqui, é simplesmente
usar esse espago como local de desabafo. (Excerto extraido do blog
<https://ehdificilsergaynoarmario.wordpress.com>)

Outro usudrio escreve sobre como utilizou a internet para poder falar sobre sua
homossexualidade, ja que vive em uma cidade do interior e a web foi o recurso que o auxiliou,

inclusive pesquisando no Google.

Ola, eu tenho 18 anos, e eu vim parar aqui pelo google pesquisando ‘o que fazer depois de sair do armario’
[...]. Ndo moro na capital e nunca tive contato com outro gay para me socializar, a Internet me ajuda... (Excerto
extraido do blog <www.saindodoarmario.com>).

Desabafar tendo como /ocus a internet, pode funcionar como um recurso para afastar a
soliddo e o medo que a tomada de consciéncia da homossexualidade pode trazer. E um
recurso para usudrios homossexuais para lidar com sentimentos de medo, inseguranga e
angustia expressos por alguns usudrios quanto a assungdo e a revelacdo social da

homossexualidade.

Passei por todo o processo de descobrir que era gay completamente sozinho, ndo tive apoio nenhum. Ndo tenho
muitos amigos e na época ndo tinha nenhum amigo gay. Foi muito dificil, pois tinha muitas duvidas e ndo tinha
ninguém para conversar. A maioria das vezes recorria a Internet e a grupos em redes sociais. (Excerto extraido
do site www.mundopsicologos.com)

A segunda categoria “Ter acesso a diversidade de experiéncias de revelacdo social da
homossexualidade” surgiu como forte demanda na internet. O relato de experiéncias, os
desdobramentos do processo de revelagdao social, o dilema entre revelar e ndo revelar para
familiares e outros grupos sociais, os impasses ¢ decisdes, surgiram com muitos detalhes nos
depoimentos captados, bem como, a necessidade dos usuarios buscarem orientacdo e dicas de

quem ja viveu essas experiéncias.

Eu li alguns depoimentos e, confesso, ndo sei como fazer! Desejo sair do armario, so que eu ndo tenho coragem.
Por favor, alguém pode me ajudar a vencer esse medo? Principalmente para minha familia. (Excerto extraido
do blog <www.saindodoarmario.com>).

Nesse contexto, destacaram-se os desafios de revelacdo da homossexualidade para a
familia de origem, e dicas de estratégias e incentivo para a revelagdo social, e ainda as
sensacdes vivenciadas com essa experiéncia. Sobre esse tema, observou-se demandas de

usuarios homossexuais sobre suas experiéncias de revelacdo e o que sentiram, o desejo de
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compartilhar o que aprenderam, bem como ofertar conselhos e estratégias a seus pares,
encorajando-os nesse processo.

Quer assumir, blz, meio caminho andado [...]. Mas faca com prudéncia, assuma depois que ndo estiverem mais
morando, ou dependendo dos seus pais. (Excerto extraido do blog <www.saindodoarmario.com>).

E inexplicavel a sensagdo de liberdade, como se vocé tirasse das costas uma tonelada. Me sinto livre e feliz
comigo mesmo pela primeira vez. (Excerto extraido do blog <www.saindodoarmario.com>).

Outro tipo de interagao frente a demanda de usudrios homossexuais foi a possibilidade
de um usuario receber apoio de um profissional técnico especializado e trocar experiéncias em

foruns, em busca de alento e apoio para lidar com homossexualidade.

Demanda de um usuario homossexual

Nao sou afeminado, nem assumido, mas ¢é logico que desconfiam. NENHUM
HOMOSSEXUAL ~ ESTA CONFORTAVEL ~ E  FELIZ  COM  ESSA
CONDICAO/ORIENTACAQ!!! Sei que heterossexualidade ndo é sinonimo de felicidade, mas
sera que ¢é pedir demais querer ser heterossexual? (Excerto extraido do site
www.mundopsicologos.com)

Profissional de Psicologia respondendo ao demandante:

Assumir a homossexualidade ndo ¢ facil e pode mesmo gerar toda essa angustia que nos
relatou sentir. Vocé comentou que ja fez algumas sessoes de terapia e que ndo notou muitos
efeitos. Nem sempre o tratamento é rapido, mas isso ndo significa que ndo seja eficaz no
médio/longo prazo... (Excerto extraido do site www.mundopsicologos.com)

DISCUSSAO

Os resultados do presente estudo permitem discutir a importancia € o impacto do uso
da internet na obtencao de informagdes sobre revelagdo social, e demonstrar as possibilidades
de promogdo de saude que este recurso pode oferecer a homens homossexuais em busca de
informacdes sobre revelagdo social, confirmando as evidéncias de diversas pesquisas
envolvendo essa tematica (HILLIER, MITCHELL, YBARRA, 2012; OWENS, 2017; CRAIG
etal., 2017).

Com os termos de busca utilizados, encontrou-se 30 objetos validos para analise, ou
seja, os diversos conteudos ofertados na rede trouxeram uma gama de informacdes sobre
homossexualidade e revelacao social, tanto em ambito técnico, como informes sobre
preconceitos, direitos humanos e espagos para troca e acolhimento em foruns nos websites e
blogs, seja com ou sem mediacdo de especialistas e participagdo de usudrios em geral,

reafirmando as pesquisas de Craig et al. (2017), ao referirem que espagos de troca na internet,
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como foéruns, podem se configurar como potencial espaco de resiliéncia e bem-estar a grupos
estigmatizados como os homossexuais, representando espacos de alento e de acolhimento as
suas angustias.

Faz-se importante discutir que o usudrio tem a seu dispor diversas combinagdes de
palavras-chave ou termos de busca quando acessa a internet. Para esse estudo, optou-se por
analisar quatro termos de busca que se relevaram consistentes em seu conteido para um
usudrio homossexual, porém nao existe um critério para uso de palavras-chave ou termos de
busca utilizados em buscadores na web, demonstrando o quanto a diferenciacao do uso leva a
conteudos diferentes, o que incrementa a escolha do usuario de acordo com sua necessidade e
demanda. Essa escolha pode ser de informagdes mais descritivas ou interativas na rede digital,
o que revela o potencial da rede para promogao de saide (GARBIN, GUILAM, NETO, 2012)
, principalmente sobre possiveis tomadas de decisdao sobre a vida do usudario, € em especifico
sobre revelagdo social e suas vicissitudes corroborando a pesquisa de Hillier, Mitchell e
Ybarra (2012) que aponta que tomar contato com diversas informag¢des no universo digital
pode favorecer ao individuo conhecer e avaliar estratégias e comegar a desenvolver seus
proprios recursos para lidar com os desafios de assungdo e revelagao social.

No contexto dessa pesquisa, os comentarios em blogs surgiram como importante
espago para conhecer informagdes sobre revelagdo social. O fato de poder inserir sua propria
historia e conhecer historias de pessoas que vivem desafios parecidos mostrou o quanto a
internet pode promover acolhimento para esses individuos. As informagdes em relagao a
desafios da revelagdo social, contidas em blogs evidenciaram os beneficios que seu conteudo
pode trazer, seja, como um espago de desabafo e como uma forma de expressar sentimentos,
bem como pode se configurar como importante espago de troca e socializagdo entre homens
homossexuais (LEJEUNE, 2000; NUSSBAUMER, 2008).

Outro elemento a ser discutido diz respeito a importancia de se expressar sentimentos
e relatos por intermédio de blogs. O ato de usar a internet para se comunicar por intermédio
da escrita e assim poder desabafar e tomar contato com sentimentos e emogdes, bem como
utiliza-la como um recurso para organizar pensamentos e refletir sobre situagdes de vida tem
sido defendido por Knight ¢ Hunter (2013), como um dos beneficios para saude mental.
Portanto, pode-se confirmar que a presenga de diversos usudrios relatando suas experiéncias
em blogs, sejam elas negativas ou positivas, configura-se como canal de desenvolvimento

para programas de promog¢do de saiide para esse publico, salvaguardando a necessidade de
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avaliagdo e orientagdo técnica de contetido para promover de forma efetiva suporte a situagdes
de estresse, sofrimento e conflitos para homens homossexuais presentes nesses espacos.

No que tange a categoria “Desabafar e compartilhar sentimentos”, os comentarios
de usuarios homossexuais demonstram o quanto “expressar”’ sentimentos por meio da rede
digital os ajudam a lidar com a soliddo, com o medo e com a pressdo em manter em segredo a
homossexualidade , o que remete aos estudos de Drescher (2014) e Owens (2017) os quais
sinalizam que, apesar de uma tolerancia social maior, o estigma e o preconceito em relagao a
assumir a homossexualidade ainda se fazem muito presentes, influenciando esses homens a
buscarem alternativas na internet para desafogar seus segredos e medos.

Entre outros beneficios, este usudrio pode contar com o sigilo e a seguranca
necessarios para expressar seus sentimentos. Observou-se que muitos depoimentos foram
postados de forma andnima ou com identidades fantasia. Isso mostra que, ao utilizar a internet
para desabafar e compartilhar seus sentimentos, o usudrio pode se sentir mais seguro e até
aliviado, pois na rede digital ¢ possivel encontrar interlocugdes e espacos para falar
livremente sobre si, € sobre como se sente em relacao a homossexualidade. Outra vantagem ¢
que como a internet € um territério sem limites geograficos, um usuario que busca desabafar
ou dividir seus sentimentos pode fazé-lo como recurso para aplacar sentimentos de soliddo, e
minimamente encontrar apoio numa rede conectada globalmente (NUSSBAUMER, 2008;
HILLIER, MITCHELL, YBARRA, 2012; OWENS, 2017; CRAIG et al., 2017; CARD et al.,
2018).

“Ter acesso a diversidade de experiéncias de revelacio social da
homossexualidade” foi outra categoria de andlise que trouxe importantes contetidos
capturados na internet. Pelos resultados deste estudo, pode-se observar que a revelagdo social
da homossexualidade e seus desdobramentos ocupa grande parte da vida de uma pessoa, e
revela-la para a familia de origem segue sendo um dos grandes desafios desses homens.
Observou-se que usuarios homossexuais expressam em suas demandas na internet o desejo de
revelar sua orientacdo para a familia de origem, porém referem o risco que correm de
exclusdo e/ou violéncia gerando multiplas emogdes, expectativas e ajustes de ambas as partes
o que também foi verificado de Silva et al., (2015) e Savin-Williams (2016).

Uma das demandas mais frequente capturada nos comentarios diz respeito a
solicitacdo de dicas de como empreender a revelagdo social e as sensagdes advindas do
empreendimento deste processo, seja por quem ja viveu, ou por usuarios homossexuais que

buscam apoio e conselhos. Nesse sentido, a internet pode revestir-se de alto potencial
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identificatério na medida em que oportuniza aos usudrios conhecer as historias de
homossexuais, ao estimular a possibilidade de tracarem suas proprias estratégias de revelacao
social, permitindo a ampliacdo de competéncias pessoais € sociais para enfrentar crises € ou
situagdes problemas (GARBIN, GUILAM, NETO, 2012; ANDERSON, 2016).

Outros comentarios sobre revelacdo social na internet ddo conta da sensagdo de alivio
e liberdade que esse ato confere ao individuo, mostrando o desejo do usuério em compartilhar
sua sensa¢do em relacdo a revelacao social, enfatizando como sua integracao nas relacoes, €
na vida como um todo, favorece menores niveis de estresse e de dificuldades psicossociais
(LAWRENZ, 2017).

Vale ressaltar que os comentarios sobre revelacdo social reforcaram, neste estudo, o
carater democratico e de aprendizagem ativa da rede digital. Para os usuarios homossexuais,
ter acesso irrestrito ¢ de forma privativa a historias tdo diversas, indicando quais contextos
apresentam maior vulnerabilidade, pode contribuir na motivagdo, no planejamento e
construcdo de estratégias para a efetivacao da propria revelagdo social (CRAIG et al., 2017).

Outra interagdo destacada para discussdo foi a possibilidade de acesso de usudrios
homossexuais a profissionais especializados em foruns e outros espagos de interagdo na
internet, demonstrando a diversidade de experiéncia sobre revelacdo social. Esta situagdo
configura-se como uma vantagem muito grande de apoio e promocao de saide (CAMBA,
HERRERO, HEVIO, 2013; JORM, MORGAN, MALHI, 2013). A troca pode servir de
estimulo e orientagdo para que o usudrio possa buscar cuidados mais efetivos para seus
sofrimentos e desafios. Vale destacar que a troca entre usuario e especialista pode conferir
uma liberdade para o usudrio expressar livremente o que sente, utilizando a linguagem que lhe
for conveniente. Por outro lado, um profissional ou especialista, ao responder, pode alinhar
sua linguagem técnica a formas mais coloquiais e cotidianas para se conectar as demandas do
usuario e colaborar com apoio a seu sofrimento ¢ desafios.

Para concluir, vale destacar que uma discussdo muito acirrada sobre essa situagdo é o
conflito entre a qualidade de um atendimento presencial e o apoio on-line. Entretanto, ao
discutirem sobre a importancia da internet como espago e recurso de promog¢ao de saude,
Jorm, Morgan e Malhi (2013) referem que os cuidados em satde realizados complementam
outras modalidades de atengdo e atendimento em saude e saude mental, e que diversos fatores
devem ser avaliados para a implementagdo de programas de saude via internet, sempre
considerando o contexto e viabilidade do mesmo, visto a necessidade de homens

homossexuais e seus desafios para revelagao social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados do presente estudo, observou-se que a internet vem ocupando
importante espaco na vida das pessoas e o quanto elas vém se apropriando desse espacgo,
tendo em vista suas necessidades e demandas, influenciando a forma como vivem e se
comportam, que acabam por se constituir em elementos fundamentais para intervengdo e
promocao de saude em Psicologia Clinica.

A diversidade de demandas de usuarios homossexuais compde um complexo mosaico
de situagdes que, ao serem selecionados na internet, podem ajudar outras pessoas na tomada
de decisdo quanto a assumir e revelar socialmente sua homossexualidade, seja por intermédio
de pesquisa e busca na rede digital utilizando palavras-chave, ou termos de busca
relacionados as suas necessidades. Porém, ¢ importante ressaltar que esse estudo se trata de
um recorte baseado em termos de busca especificos, acrescido de um mapeamento restrito a
informagdes surgidas na primeira pagina do buscador, o que resulta numa limitagdo desta
pesquisa.

Outros estudos podem ser desenvolvidos (utilizando essa ou outra metodologia) para
que se descortinem novas informacdes e conteudos disponiveis on-line acerca dos desafios
quanto a assun¢do ¢ revelagdo de homens homossexuais. Vale ressaltar que os termos de
busca utilizados e os conteudos selecionados da internet ndo devem ser considerados
“corretos” ou “melhores”, porém configuram-se como um caminho de possibilidade que se
abre para desenvolvimento de futuras pesquisas, que possam aprofundar e analisar sua
qualidade, uma vez que esse estudo se limitou a mapear e analisar apenas conteidos virtuais e
nao focou na validade e fundamentagao cientifica dos contetudos.

Boas praticas de atendimento e intervengdo em satde mental fundamentadas em
evidéncias cientificas que potencializem a internet como recurso de promog¢ao de saude e
canal de prestacao de servigos de saude com qualidade ¢ um caminho sem volta para o
cenario humano e social, principalmente quando se trata de grupos que sofrem estigmas e
riscos psicossociais, a exemplo de homens homossexuais. Reconhecer esse potencial e
estimular a producdo de conhecimento em torno destas temdticas sdo estratégias para se

conectar com pessoas que vivem cada vez mais conectadas.
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ESTUDO 2 - JOVENS HOMOSSEXUAIS MASCULINOS E SEUS DESAFIOS EM
ASSUMIR E REVELAR SUA ORIENTACAO SEXUAL

RESUMO

Quando comparados a seus pares heterossexuais, jovens homossexuais masculinos enfrentam
desafios especificos principalmente quanto a reconhecer, aceitar, assumir e revelar sua
orientagdo sexual. A presente pesquisa buscou compreender os desafios e experiéncias desses
jovens de modo a identificar temas associados a vulnerabilidade e protecdo relacionados a
assun¢do da identidade sexual e a revelagdo social. Realizou-se uma pesquisa qualitativo-
descritiva, por meio de um Grupo Focal, com sete jovens homossexuais masculinos, com
idade entre 18 e 24 anos, residentes na regido metropolitana da cidade de Sao Paulo. Os
resultados apontaram o sentimento de medo como denominador comum nas discussdes do
grupo e dos principais desafios em assumir a homossexualidade para si e em diferentes
contextos sociais. Assumir e revelar vem sendo facilitado pela maior tolerancia social,
representatividade e informagdes da internet, conferindo sentimentos de pertenca e
autoaceitacdo. Revelar a homossexualidade exige constante andlise e reflexdo e o maior
desafio permanece sendo a revelacdo para a familia de origem. Concluiu-se que revelar e
assumir a homossexualidade traz sensacao de alivio e bem-estar psicolégico, reduz o medo,
contribuindo para amortecer os estressores e conferir qualidade de vida aos jovens
homossexuais.

Palavras-chave: Juventude. Homossexualidade masculina. Revelagao social.

O presente estudo tem como objetivo compreender a experiéncia e os desafios de
jovens homossexuais masculinos, de modo a identificar os temas individuais, familiares e
sociais associados a vulnerabilidade e os mecanismos de protegao relacionados a assungao da
identidade sexual e a revelagdo social.

Adotou-se para este estudo, o conceito de juventude assumido na Politica Nacional de
Juventude (BRASIL, 2013) que a define como uma condigao social parametrizada por uma
faixa etaria, que congrega pessoas com idade compreendida entre 15 e 29 anos, subdivididas
da seguinte forma: a) os adolescentes-jovens, com idade entre 15 e 17 anos; b) os jovens-
jovens, com idade entre 18 e 24 anos; c) jovens-adultos, com idade entre 25 e 29 anos.
Durante este periodo vai se desenhando uma gama de experiéncias e descobertas, desde o
amadurecimento do corpo até a apropriacao do desejo e da orientacao sexual. Neste sentido, a
experiéncia de se perceber e se reconhecer homossexual pontua uma diferenca para jovens e
adolescentes que vivem em sociedades heteronormativas, trazendo desafios especificos

relacionados a assun¢do da identidade sexual ¢ a revelagdo social de orientagdo sexual

dissidente (SAVIN-WILLIANS, 2016).
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Apesar de avancos e mudangas sociais e culturais que vém beneficiando positivamente
jovens homossexuais no que diz respeito a maior tolerancia quanto a assunc¢ao da identidade
sexual e da revelagdao social (HAMMACK, THOMPSON, PILECKI, 2009; GUITAR, 2014;
BIMBI, 2017), os desafios psicossociais, as mudancgas especificas e proprias da adolescéncia e
do inicio da vida adulta, conjugados ao desenvolvimento de uma identidade/orientagao
homossexual, ampliam a tendéncia de riscos para a saide mental, de sofrerem violéncias e
discriminacdes quando comparados a seus pares heterossexuais (GONSORIEK, 1995;
RYAN, FUTTERMAN, 1998; D’AUGELLI, 2002; SAVIN-WILLIAMS, 2005, 2016;
CUNHA, GOMES 2015; MUSTANSKI et al., 2015; FREITAS, COIMBRA , FONTAINE,
2017; CARMO , CUNHA, 2017).

Savin-Williams (2005) descreve que adolescentes e jovens homossexuais enfrentam
duas importantes tarefas e desafios em seu processo de desenvolvimento psicossocial. A
primeira esta relacionada a se reconhecer e se perceber homossexual, e a segunda, refere-se a
contar ou revelar para as pessoas seus desejos homoerdticos, orientacdo e experiéncias
sexuais, partilhando essas informacgdes com sua rede pessoal e social. E muito comum que
jovens e adolescentes homossexuais sintam-se diferentes de outros pares de sua idade.
Sentem-se isolados e com dificuldade de dividir sentimentos que, em um primeiro momento,
sdo muito confusos (SAVIN-WILLIAMS, 2005, 2016).

Estudos recentes também vém demonstrando que jovens homossexuais apresentam um
importante desafio em seu desenvolvimento psicologico que ¢ o de enfrentar a homofobia
internalizada (ANTUNES, 2016; BERG, MUNTHE-KAAS, ROSS, 2016), ou seja,
desconstruir a incorporagdo de crengas, regras, valores e normas ditados por uma sociedade
heteronormativa, que valoriza e preconiza formas hegemonicas de viver e de se relacionar,
afetiva e sexualmente.

Lidar com as mudangas normativas, aliadas a tomada de consciéncia da
homossexualidade, aumentam a probabilidade de desenvolvimento de problemas psicologicos
e psiquiatricos; abuso de alcool e drogas; ideacdo e pensamentos suicidas — e o proprio
suicidio — ; discriminagdo e violéncia social, familiar e escolar; homicidio por crimes de 6dio
e homofobia; maior vulnerabilidade a contrair infecgdes sexualmente transmissiveis (ISTs)
(D’AUGELLI, HERSHBERGER , PILKINGTON, 2001; MUSTANSKI, GAROFALO ,
EMERSON, 2010; TEIXEIRA-FILHO , RONDINI, 2012; GHORAYEB, 2012; DRESCHER,
2014; SINGH et al., 2015; BAAMS, RUSSELL , GROSSMAN, 2015; CUNHA , GOMES,
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2015; DICKENSON, HUEBNER, 2016; COSTA et al, 2017, ESCOBAR-VIEIRA et al.,
2018).

Outro importante desafio a homossexuais jovens esta relacionado ao processo de
revelacdo social, conhecido comumente como “sair do armario”. Braga et al. (2018),
Murasaki, Galheigo (2016), e Soliva, Silva Junior (2014) estudaram a experiéncia de
revelagdo social no universo dos jovens e adolescentes homossexuais, cujos resultados
apontaram que a revelagdo social movimenta todo um conjunto de medos, expressos em
sofrimento psiquico e incertezas relativas as mudangas que possam acontecer no ambiente
familiar, escolar, de trabalho e social, receio de perdas afetivas valiosas e de situagdes de
discriminacao, isolamento e violéncia.

Deve-se considerar ainda que a assuncdo e a revelacdo da homossexualidade esta
associada a logica da construcdo de género, e no caso da homossexualidade masculina
subverte e fere a 16gica das condi¢des de poder subjacentes a masculinidade

Maciel Junior (2013) discute como “ser” e “tornar-se” homem na sociedade impde aos
homens uma série de pré-requisitos sobre o que define a verdadeira masculinidade: condigdes
e caracteristicas associadas a forca, resisténcia, competéncia fisica e heterossexualidade
definem o ser masculino e sua posi¢ao hegemonica nas relagdes sociais. Ainda segundo o
mesmo autor, os comportamentos e atitudes que destoam as prescri¢cdes sociais de género, e
que definem as masculinidades, influenciam a constru¢do do ser masculino para homens
homossexuais que também foram socializados dentro de regras e logicas do ser masculino,
que, em nossa cultura, apresentam uma enorme relagdo com a heterossexualidade.

Desta forma, os homens sdo pressionados social e psicologicamente a afirmarem a
masculinidade e escamotearem condi¢cdes que ndo sejam culturalmente estabelecidas como
masculinas, sendo que isto pode gerar confusdo e conflitos para homens homossexuais, seja
referente a construg¢ao de sua identidade masculina, seja no medo da violéncia e discriminagao
social ao exporem, divulgarem ou revelarem socialmente sua orientacdo sexual. Essa logica ¢é
que produz muito preconceito e violéncia voltados para homens homossexuais afeminados,
pois estes se assemelham as mulheres em seu jeito de se relacionar, de viver, encontrando,
inclusive, muito preconceito dentro da propria comunidade homossexual (TREVISAN, 2018;
NUNAN, 2010).

Em contraponto as pesquisas que demonstram aspectos relacionados aos riscos e
vulnerabilidades deste publico, outros estudos vém focando nos mecanismos psicossociais de

protecdo e nas estratégias de enfrentamento para questdes psicoldgicas e de relacionamentos
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interpessoais, bem como indicadores de ajustamento pessoal de homossexuais jovens
(MUSTANSKI, NEWCOMB, GAROFALO, 2011; MUSTANSKI et al., 2015; FREITAS,
COIMBRA, FONTAINE, 2017; HOBAICA et al., 2018).

Os resultados de uma revisao sistematica de literatura realizada por Freitas, Coimbra e
Fontaine (2017) revelaram que os mecanismos de prote¢do psicossociais e estratégias de
enfrentamento utilizados por jovens homossexuais podem ser categorizados em niveis
pessoais, relacionais e contextuais, sendo promotores de um ajustamento positivo € no
desenvolvimento de habilidades pessoais na presenca de riscos e vulnerabilidades, destacando
a importancia de apoios sociais para aquisi¢ao destas estratégias.

Diversos estudos apontam para a importancia dos recursos € apoios sociais como
mecanismos de protecdo em situacdes de assungdo e revelagcdo social para homossexuais
jovens, estimulando o desenvolvimento de estratégias e facilitando processos adaptativos
(MUSTANSKI, NEWCOMB, GAROFALO, 2011; SAVIN-WILLIAMS, 2016). Geralmente,
homossexuais jovens consideram o apoio de pares e amigos como fonte principal de apoio. O
apoio ¢ aceitacdo de familiares também sdao considerados de extrema importancia para
homossexuais jovens, porém, o reflexo da revelacdo da homossexualidade para familiares
reveste-se de situagdes bastante complexas, oscilando entre atitudes de compreensdo até
situacdes de extrema rejei¢do, pois os familiares necessitam revisar as expectativas sobre seu
filho homossexual, e ndo obstante sentem-se confusos e culpados, tendem a se distanciar,
negar a situagdo, enfraquecendo possibilidades de apoio e suporte (PUCKETT et al., 2015;
NASCIMENTO, SCORSOLINI-COMIN, 2018)

Mediante esses contextos, investigar processos de vulnerabilidade psicossocial, bem
como recursos adaptativos de homossexuais jovens frente a assun¢do da identidade sexual e
revelacdo social da homossexualidade reveste-se de extrema importancia para a pratica

psicoldgica clinica junto a esse grupo, sendo este o objetivo que norteou a pesquisa realizada.

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa-descritiva, que buscou compreender o referido
fenomeno de forma multidimensional e complexa, enfatizando a natureza socialmente
construida da realidade (DENZIN, LINCOLN, 2006). A estratégia metodologica utilizada
nesse estudo foi a do Grupo Focal, escolhido por privilegiar a interagdo entre os participantes,

oportunizando a troca, criando um ambiente favoravel a discussdo, e propiciando a
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manifestagdo de percepgdes, pontos de vista e sentimentos (PATTON, 2002), com menor

interferéncia do pesquisador.

Participantes

Participaram desta pesquisa 7 (sete) jovens homossexuais masculinos, com idade entre
18 e 24 anos, provenientes de camadas médias da populagdo, residentes na Regido
Metropolitana da cidade de Sao Paulo. Todos os participantes atenderam aos critérios de
inclusdo da pesquisa, assim definidos: ser homem cisgénero; declarar-se homossexual; ter
mais de 18 e menos de 25 anos; e ter experimentando situagdes de revelagdo social de sua
homossexualidade em seus relacionamentos interpessoais. Os jovens foram recrutados
segundo a estratégia de bola de neve (TURATO, 2003), por intermédio da rede pessoal do

pesquisador e por divulgacao da pesquisa em redes sociais.

Instrumentos
Utilizou-se uma ficha de identificacdo preenchida pelos jovens, que buscou
informagdes como: nome completo, data e local de nascimento, estado civil, escolaridade,
endereco, ocupagdo principal; com que idade comegou a perceber a homossexualidade: se
possui perfil nas redes sociais e, em caso afirmativo, em quais; se esta vivendo um
relacionamento amoroso e, em caso afirmativo, hd quanto tempo.
Os temas principais discutidos no Grupo Focal, foram apresentados em forma de
perguntas, a saber:
1) Quais sdo os desafios para vocé assumir e revelar sua orientacao sexual?
2) Como foi e como t€m sido essas experiéncias para voc€? Com o que vocé se deparou

e tem se deparado?

Procedimento

Os participantes foram recrutados por intermédio de mensagens em redes sociais,
principalmente o Facebook, em Fanpages especificas direcionadas a jovens homossexuais e
contatos de sua rede pessoal, divulgando os objetivos e os procedimentos da pesquisa. Apds
recebimento do contato do jovem interessado em participar da pesquisa, realizou-se o contato
direto, via liga¢do telefonica, a fim de explicar com mais detalhes os procedimentos e
informé-lo sobre data, local e horario da realizagdo do Grupo Focal. Ao receber o aceite para

a participacdo, o jovem foi incluido em um grupo fechado no WhatSapp, administrado pelo
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pesquisador com objetivo de agilizar a transmissdo de informacgdes e dirimir possiveis
duvidas.

Ao todo foram recrutados 11 jovens que aceitaram participar do encontro, sendo que
quatro nao compareceram. Desses, trés justificaram a auséncia no dia do encontro e apenas
um jovem ndo justificou sua auséncia. Assim, o Grupo Focal ficou composto por sete
participantes.

O encontro foi realizado em um local, exclusivamente, reservado para essa finalidade,
um espago confortdvel e acessivel, garantindo sigilo. Também integraram a equipe de
pesquisa duas jovens, sendo uma psicéloga e outra estudante, que tinham o papel de apoiar o
pesquisador na realizacdo do procedimento, que foi filmado e gravado na integra.

Apos realizadas as devidas apresentacdes pelos proprios participantes, deu-se inicio ao
grupo. O pesquisador informou novamente sobre os objetivos da pesquisa, agradeceu pela
participagdo de todos, leu em voz alta e solicitou a assinatura de cada um dos participantes no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)", obedecendo as diretrizes das
Resolugoes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Satde. Dado o consentimento, o
pesquisador entregou a ficha de identificagcdo para que todos a preenchessem.

Apo6s o preenchimento da ficha de identificagdo, foi entregue a cada participante uma
caneta e duas folhas de um bloco de notas autoadesivas estilo post-it no tamanho 76 mm x
102 mm. Solicitou-se, entdo, que cada um escrevesse no bloco sua resposta para a primeira
pergunta disparadora da discussdo no grupo. Apos os participantes escreverem suas respostas,
recolheu-se as anotagdes que foram fixadas em um flip chart. O pesquisador leu em voz alta
as respostas e, a partir dai, iniciou-se a discussdo e debate sobre os temas. Todos os jovens
puderam falar sobre seus desafios e experiéncias e a discussao fluiu de forma espontanea.

O material filmado foi transcrito na integra e o video completo do procedimento foi
assistido diversas vezes pelo pesquisador para a realizacdo da andlise tematica (BRAUN,

CLARKE, 2006), na qual se utilizou trechos das falas dos participantes como ilustracao.

RESULTADOS
De inicio, deve-se destacar que se tratou de um grupo com caracteristicas semelhantes,
cujos dados de identificacdao se encontram no quadro 1. Todos se declararam solteiros, com

educagao de nivel superior completa ou incompleta, provenientes da Cidade ou Estado de Sao

" Projeto de pesquisa aprovado pelo Comité de Etica da PUC-SP. Parecer Consubstanciado n.° 2.626.043 de
27/04/2018. CAAE 86084818.8.0000.5482.
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Paulo, ou de estado vizinho. Apenas Carlos'* mora junto com um companheiro. Os demais
vivem com 0s pais ou em republicas estudantis. Embora tenha se buscado delimitar a faixa
etaria até¢ 25 anos, a idade maxima obtida foi 24 anos em apenas um dos jovens. A
proximidade de faixa etaria dos participantes, no entanto, nao se refletiu na idade em que cada
um se percebeu homossexual. Tal percepcdo variou entre os 8 até os 15 anos. Ao se
considerar a idade atual do participante, ja transcorreram no minimo 4 anos desde a tomada de

consciéncia da orientagao sexual.

Quadro 1: Identificacio e dados dos participantes

C | idad b
Nome Idade | Estado Civil | Escolaridade | Ocupagao om quatidade se percebed
homossexual?
Superior
ANTONIO 18 Solteiro Incompleto | Estudante 13/14 anos
BERNARDO 22 Solteiro Superior Professor 10/12 anos
CARLOS . Superior .
22 Solteiro Incompleto Editor 10 anos
DANIEL . Superior .
24 Solteiro Incompleto | Estagiario 15 anos
ELTON . Superior
22 Solteiro Incompleto | Estudante 8 anos
EABIO . Superior o
21 Solteiro Incompleto | Estagiario 11 anos
Superior
GAEL 18 Solteiro Incompleto | Estudante 13/14 anos

Quanto a vivéncia de um relacionamento amoroso, além de Carlos que ja foi
mencionado por coabitar com um companheiro, Fabio também declara estar em um
relacionamento amoroso atualmente, sendo o tempo de relacionamento de ambos
respectivamente 1 ano e 10 meses; 4 meses. Antonio nao estd vivendo um relacionamento
amoroso no momento, porém declarou um relacionamento prévio com 6 meses de duragdo.
Carlos, Daniel, Elton e Gael declararam que ndo estdo vivendo um relacionamento, no
momento, € ndo explicitaram se ja viveram.

Portanto, guardadas as semelhancas etarias, de proveniéncia, econOmico e
educacionais obteve-se uma diversidade de idade de tomada de consciéncia da orientagao

sexual e de experiéncia relacional-amorosa entre os participantes.

14 - , - . .. ..
Foram utilizados nomes ficticios para garantir o sigilo dos participantes.
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O quadro 2 apresenta as respostas obtidas a primeira pergunta disparadora do Grupo
Focal: “Quais sdo os desafios para vocé assumir e revelar sua orientagcdo sexual?”, conforme
redigidas pelo participante. Como ¢ possivel observar nestas afirmagdes, sao diversos os

desafios em relacao a assumir e revelar a homossexualidade segundo os mesmos.

Quadro 2: “Quais sdo os desafios para vocé assumir e revelar sua orientacio sexual?” (Respostas)

PARTICIPANTE RESPOSTAS
ANTONIO A presséo. C|l;Ie ?fl sociedade impde & sexualidade e o
medo da violéncia urbana
BERNARDO Situ.agéo minoritéria_n, . relligi5~o, expectativa da
sociedade, medo de discriminacao
CARLOS Medo de agressdao e medo de ser expulso de casa
DANIEL Ter que mostrar a sociedade que é algo normal
Medo de sofrer agressGes e perseguicdes /
Preconceito — exclusdo social / Expectativa social e
ELTON frustacdo / Religido da familia / Desconfortos em
ambientes publicos e exposicdo — amigos heteros me
expoem
Para mim os desafios sdao da prépria sociedade. A
principio achava que seria a familia, mas apds me
FABIO deparar com pouca representatividade social, seja na
politica ou em outras dreas percebi que o meio em que
vivemos ainda ndo aceita. Aos poucos vai engolindo,
mas ainda nao aceita
Enfrentar o medo, o medo que leva a julgamento, que
GAEL pode levar a soliddo que leva a estigmas / Medo —
soliddo — julgamentos e estigmas

De uma forma geral, percebeu-se que entre os participantes houve os que colocaram o
foco do desafio em si, principalmente em relagdo a sentimentos de medo e frustagdes (medo
de sofrer violéncia urbana por ser homossexual, medo de sofrer agressao, discriminagao,
perseguicao; medo de ser expulso de casa; medo da soliddao, de ser julgado e sofrer com
estigmas, sentimento de frustacao frente as expectativas sociais) € os que o colocaram fora, no
mundo social heteronormativo (lidar com sociedade que nao aceita, tendo que mostrar que a
homossexualidade ¢ algo normal; situacdo minoritaria, religiosidade da sociedade e da

familia, sociedade que nao engole a homossexualidade).
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Estes dois conjuntos de afirmagdes funcionaram como gatilhos e foram sendo
aprofundados na discussdo do grupo. Os conteidos desta discussdo foram organizados em
duas categorias e trés subcategorias apresentados no quadro 3, e que serdo analisadas mais
detalhadamente a seguir. Cabe observar que a discussdo realizada também absorveu as
repostas referentes a segunda pergunta (Como foi e como tém sido essas experiéncias para
vocé? Com o que vocé se deparou e tem se deparado?). Os depoimentos e respostas a segunda
pergunta, foram surgindo espontaneamente no Grupo Focal, e seu conteudo incorporado as

categorias construidas.

Quadro 3 - Categorias e Subcategorias

Categorias Subcategorias
1. Desafios em lidar e enfrentar o medo 1.1 Percep¢do da homossexualidade e
de se perceber e se assumir expectativas sociais.
homossexual para si e em diversos 1.2 Desafios e medo no grupo familiar
contextos sociais. 1.3 Desafio ao lidar com o preconceito de

género dentro da comunidade LGBT

2. Existir e resistir: experiéncias e
estratégias da revelagdo social

Categoria 1 - Desafio em lidar e enfrentar o medo de se perceber e se assumir

homossexual para si e em diversos contextos sociais

O desafio de lidar e enfrentar o medo decorrente do preconceito, seja ele internalizado
ou institucionalizado, surgiu com grande frequéncia nas narrativas ¢ no processo de discussao
grupal no que diz respeito a tomada de consciéncia e assun¢cdo da homossexualidade. Ao
declararem seus desafios e narrarem suas experiéncias, os jovens contaram sobre como se
sentem vulneraveis, a intensa vivéncia de medos, bem como ressaltaram algumas estratégias e
mecanismos de protecdo para lidarem com essas experiéncias € ameagas, situagdes essas que
foram identificadas tanto no processo individual e psicolégico, como nos relacionamentos
interpessoais travados nos diversos contextos sociais.

A Subcategoria “Percepcio da homossexualidade e expectativas sociais” refere-se
ao fato de que o reconhecimento da orientacdo do desejo homoafetivo ¢ considerado uma
tarefa imprescindivel no desenvolvimento psicossocial de homens homossexuais. Embora

caiba lembrar que este reconhecimento e percepcao tenha variado dos 8 aos 15 anos dos



57

participantes (vide Quadro 1), todos os jovens referem que a percepcao de que se sentiam
diferentes de seus pares por conta de sua orientacdo sexual implicava em sentimentos
ambiguos, medo da solidao e sofrimento psiquico. Gael, por exemplo, relata o quanto sentiu
medo ao se perceber homossexual, sentimento esse apreendido pelo jovem em relacao ao
estigma e julgamentos sociais, bem como pelos julgamentos que fez em relagdo a si proprio,
evidenciando a complexa e sistémica relacdo entre os preconceitos internalizados e
institucionalizados que atravessam a experiéncia de homossexuais jovens. Elton declara que
quando comecgou a se perceber gay, sua vida virou um caos, sentia-se muito culpado e com
medo que as pessoas notassem sua homossexualidade, como pode-se observar nos relatos

abaixo.

[...] os desafios para mim foram, sei la, primeiro foi o desafio pessoal... tipo é.... enfrentar o medo
da soliddo, dos estigmas e do julgamento. (Gael, 18 anos)

[...] eu comecei a ver que eu me atraia muito por meninos, por homens e ai isso comeg¢ou a se
tornar um caos na minha vida...uma coisa horrivel, por que eu achava que ia pro inferno, que era
pecado, que era errado... eu procurei terapia porque esse tema (a homossexualidade) me causava
muito sofrimento psiquico. (Elton, 22 anos)

A discussdo em torno deste tema - Percepcdo da homossexualidade e expectativas
sociais - foi se aprofundando na medida em que os jovens relataram a importancia de serem
aceitos e reconhecidos socialmente como homossexuais. Nesse sentido, lidar com as
expectativas sociais atreladas a crenca de uma heterossexualidade compulsoéria e naturalizada,
apareceu como um importante estressor, na medida em que esses jovens relatam que se
sentem desafiados a superar e a enfrentar diariamente, seja descontruindo expectativas sobre
si, seja para os outros. Bernardo relata que se cobrava para se encaixar naquilo que a
sociedade prescreve como “normal” e “natural” para um homem em sua idade, ou seja,
cobravam uma namorada, e isso fazia com que se sentisse ameacado, ¢ com medo de ser
rechagado por ndo corresponder as suas expectativas. Elton também revela que uma de suas
maiores frustagdes ao se entender homossexual foi que ndo conseguiria satisfazer os anseios
de uma sociedade heteronormativa e também que, especificamente, frustraria sua familia, em
especial, sua mae. Pelo relato de Daniel, observa-se que se assumir homossexual ¢ uma luta
diaria.

[...] expectativa da sociedade é um desafio... porque também todo mundo comega a namorar, todo
mundo espera e ai entra a familia também...Entdo, essa expectativa sempre me cobrou muito,

entdo ai eu me cobrava, eu tenho que me encaixar, eu tenho que me encaixar e esse era o meu
maior medo. (Bernardo, 22 anos)
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[...] questdo da expectativa que a sociedade tem e que a minha familia tinha sobre mim e a
frustragdo de chegar até a minha mde e falar que ela ndo vai me ver com uma menina e isso para
a sociedade também, ¢ muito frustrante. (Elton, 22 anos).

[...] depois de um tempo vocé fala eu ndo vou ser o que as pessoas querem que eu seja, eu vou ser
0 que me é confortavel, o que eu sou de verdade, porque é isso, e é uma luta, uma luta diaria e ela
é muito cansativa. (Daniel, 24 anos)

Foi consenso entre os jovens que existe, atualmente, maior visibilidade e
representatividade social para a homossexualidade, sendo esse fator percebido como um
aspecto protetivo e de apoio para assun¢do da identidade sexual, ajudando a construir
estratégias internas e externas, facilitando o processo de autoaceitacdo. Elton trouxe para
discutir no grupo como essa representatividade contribui para homens e mulheres gays se
assumirem, bem como buscar maior apoio, estratégias e ferramentas para esse processo.

[...] eu sinto que tem um movimento acontecendo, ndo sinto uma estagnag¢do eu Sinto um
movimento e quando se fala de representatividade eu acho que isso ajuda o homem e a mulher

gay ter uma consciéncia mais cedo do que é.... e ter ferramentas mais cedo do que é , de como
agir, de como criar estratégias para si para se aceitar melhor. (Elton, 22 anos)

Esses jovens discutiram que a internet vem sendo um recurso de grande valia para
obter esclarecimentos sobre a homossexualidade, e também para se reconhecer como tal,
sendo que, nesse sentido, o livre acesso a informagdes na rede pode ser percebido como
elemento de apoio e protecdo no que tange ao fortalecimento frente ao processo de assumir a
homossexualidade e de autoaceitagdo. O jovem Gael aponta a internet como um recurso que
promoveu grande mudanca a jovens gays da atual geragdo, pois dissemina informacdes, ajuda
a dar visibilidade a homossexualidade, afasta a soliddo, tendo se beneficiado por essa
experiéncia, como relata abaixo.

[...] sei la, eu preciso me conhecer, ai eu fui pesquisar entrei na internet eu pensei eu preciso me
conhecer, ai o que que eu sou, serd que eu sou gay? ai eu coloquei la na internet um questionario
e deu sim, sim, sim (risos) ai sou gay e ai eu via isso como um problema , entrava e procurava na

internet como se fosse um problema, tipo assim como curar, so que depois eu fui descobrindo que
ndo, que isso que ndo ¢é problema, o problema estd na sociedade e ndo em mim e ndo no que eu

sou...fora que me ajudou muito quando me sentia sozinho. (Gael, 18 anos).
A partir do surgimento deste tema, os jovens passaram a discutir e refletir sobre como
a internet tem sido um recurso de grande valia para obter esclarecimentos sobre a
homossexualidade, e também para que o individuo se reconhega como tal, sendo que, nesse
sentido, o livre acesso a informagdes sobre homossexualidade na rede digital e a possibilidade
de encontrar pares, pode ser percebido como elemento de apoio no que tange ao

fortalecimento frente ao processo de assumir a homossexualidade.
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A Subcategoria “Desafios e medo no grupo familiar” reflete um dos principais
desafios destacados pelos jovens homossexuais em assumir a homossexualidade para a
familia de origem, seja pelo medo das reagdes e atitudes dos familiares, seja pelo sentimento
de culpa e de vergonha que os proprios jovens relataram sentir, revelando o quanto essa
situagdo pode gerar problemas e crises na dindmica e no relacionamento familiar, incluindo o
medo de serem expulsos de casa.

[...] meus medos eram mais relacionados a experiéncia com a minha familia.... Ah sei la, eu tinha

mais medo da minha familia me por pra fora, meu principal medo quando eu me assumi. (Carlos,
22 anos).

Os jovens relataram que se sentiram, constantemente, ameacados ou com medo de
serem inquiridos, questionados e perseguidos pelos familiares, gerando muita pressao
psicolédgica. Daniel contou que sofreu muito porque era constantemente questionado por seus
genitores quanto a sua orientacdo sexual, sendo a pressdo tdo grande que o jovem “‘sentiu-se
obrigado” a assumir, relatando que a relagao estabelecida entre ele e os genitores era marcado
pelo evitamento e medo. Fabio em sua narrativa descreveu que foi “descoberto” pela familia
e foi perseguido e pressionado até contar/assumir que era gay. Bernardo, o Unico jovem que
ainda ndo se assumiu para sua familia de origem relatou no grupo a experiéncia de um primo
que foi pressionado pela familia a contar sobre sua homossexualidade e que depois que
contou, viu os pais de seu primo fazer de sua vida um inferno, experiéncia essa, que pode ter
influenciado em sua decisdo de ndo contar para sua familia sobre sua homossexualidade.

[...] sofri muito, bastante na adolescéncia com isso eu me assumi porque meus pais perguntaram,
me pressionaram muito. (Daniel, 24 anos)

[...] eu conversava com um menino um pouco mais velho do que eu, mas ndo muito, no MSM, mas
enfim eu sempre apagava as conversas ne.... Meu pai...rato delinternet, eu ndo sei descobriu,
pegou todas as conversas que eu havia apagado.... Ai ele imprimiu todas as conversas e ai me
ligou...ndo, minha mde me ligou gritando no telefone falando vocé é gay? E eu falei ndo...eu
pensei isso ndo ta acontecendo...Enfim ele foi ld em casa jogou as conversas abertamente...assim
eram conversas um pouco constrangedoras... foi um turbilhdo de coisas assim como eu fui
descoberto eu ndo precisei chegar e falar, mas ao mesmo tempo que eu fui pressionado, foi muito
dificil! Eu falei ok, eu sou isso mesmo. (Fabio, 21 anos).

[...] eu tenho um primo que é gay. Eles (a familia) colocaram ele contra a parede até ele contar e
depois que o menino contou comegaram a fazer da vida dele um inferno. (Bernardo, 22 anos)

A forma como o grupo familiar concebe a homossexualidade ¢ determinante para o
processo de assun¢do, segundo os participantes. Familias com crencas religiosas que

condenam a homossexualidade e familias que concebem normas socializadoras de género
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muito rigidas promovem um ambiente mais ameacador, gerando muito medo e sofrimento.
Bernardo contou que sua familia de origem ¢ extremamente catdlica, que relaciona
homossexualidade a pecado e que essa caracteristica familiar sempre foi um empecilho para
sua assung¢do, pois gera muito medo e preocupacao. Elton e Gael, ambos vindo de familias
evangélicas cresceram ouvindo que ser gay era algo horrivel, condenédvel e pecaminoso, além
de serem questionados e repreendidos por terem um jeito muito afeminado.

[...] Religido foi complicado porque eu venho de ber¢o catolico, familia muito catdlica e sempre

aquele medo, aquela preocupagdo é pecado, é pecado, é pecado...e isso complicou minha vida,
minha decisdo em assumir. (Bernardo, 22 anos)

[...] um desafio pessoal é que eu nasci numa familia assim, eu ia com a minha vo desde pequeno
numa igreja evangélica e ai eu sempre ouvia que ser gay ¢ uma coisa errada... que é uma coisa
feia, que vocé vai queimar no inferno, esses discursos, sei lda eu me sentia meio estranho com isso
e 0 meu pai também. Desde crianca eu ja agia meio afeminado e o meu pai ja ia me moldando e
falando, ta errado ndo senta desse jeito, ndo anda desse jeito, ndo fala desse jeito. (Gael, 18 anos)

[...] uma coisa horrivel, por que eu achava que ia pro inferno, que era pecado, que era errado, a
minha familia sempre foi muito preconceituosa, mais uma parte da minha familia do que meu pai
e minha mde e entdo eu sempre vi isso com maus olhos, eu sempre sofri muito preconceito do meu
tio, que falava que eu era muito afeminado, que eu andava de um jeito estranho, perguntava na
mesa do almogo seu eu ndo tinha namorada. (Elton, 22 anos)

Dos sete jovens participantes, apenas um trouxe uma experiéncia positiva quanto a
assumir para a familia de origem. No relato da experiéncia deste jovem, houve a discussao
sobre como o fato de assumir para a familia e ser aceito conferiu um fortalecimento de suas
atitudes para lidar com o preconceito e a discriminac¢do nas relagdes sociais mais amplas, ou
seja, o apoio da familia revelou-se como um aspecto protetivo, contribuindo para
autoaceitacao e desenvolvimento de estratégias de enfrentamento.

[...] Assim a minha familia sempre me aceitou bem, os meus amigos eu sempre tinha convivido
com alguns que ja tinham se assumido homossexuais, entdo assim que eles se assumiram eu jd me
senti seguro para falar também, e para minha familia foi bem tranquilo [...] eu so tinha um pouco
de medo de falar com o meu pai, por conta da familia dele. [...] entdo por conta disso eu tinha
medo de falar com ele, mas eu lembro que eu conversei com ele e com a minha mde, e foi bem

tranquilo, ele falou me que amava de qualquer jeito, entdo eu fiquei muito feliz com isso, entdo eu
ja tinha a base da familia. (Antonio, 18 anos)

A terceira subcategoria refere-se a “Lidar com o preconceito de género dentro da
comunidade LGBT”, sendo esse preconceito relacionado as performances de género. Foi
consenso na discussdo do grupo que quanto mais afeminados em relagdo a performance de
género ¢ um homem homossexual, mais suscetivel a discriminagdo e dificuldade de ser aceito
na comunidade LGBT. Comentaram que por vezes falta empatia e acolhimento da

comunidade, e que ela reproduz preconceitos da sociedade heteronormativa, concluindo na
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discussdo, que quanto mais afeminado, maior a rejei¢ao social dentro da prépria comunidade,
aspecto compreendidos pelos jovens como desafios a serem enfrentados.
[...] eu acho que no universo gay como ja citaram...eu sentia muita dificuldade desde sempre que

eu acho que... os gays ndo se acolhem, ndo se reconhecem enquanto grupo..., falta solidariedade,
empatia. (Carlos, 22 anos)

[...] uma coisa da sociedade que eu acho ndo é so a sociedade hetero podemos dizer no meio gay
também é muito dificil, podemos dizer porque quando vocé é afeminado por exemplo vocé ndo é
aceito nesta porcaria deste meio. (Daniel, 24 anos)

Os jovens discutiram sobre o estigma em relagdo aos homossexuais afeminados na
sociedade como um todo e na comunidade LGBT, que sdo chamados/apelidados de poc-poc”
por outros gays que nao se consideram afeminados, desqualificando-os e associando-os
claramente a performances de género ligadas ao feminino, revelando que a misoginia ¢ um
preconceito observado pelos jovens, oriundo da comunidade LGBT.

[...] é quase um xingamento... geralmente é assim, ‘poc-poc’ vai ser a bichinha mais nova... mas
afeminada e mais... mais. (Bernardo, 22 anos)

Categoria 2 “Existir e resistir: experiéncias e estratégias da revelacao social”

Nessa segunda categoria, os jovens trouxeram importantes experiéncias sobre
revelagdo social da homossexualidade e a percepcao que possuem sobre esse processo. Um
ponto comum a todos foi a constatagao de que, atualmente, existe maior tolerancia social e
maior representatividade em relagdo a homossexualidade e que isso beneficia e promove o
processo de revelacdo social. Avaliam que a experiéncia de revelar a homossexualidade
geralmente tem sido positiva, porém, com ressalvas para um dos jovens participantes. Gael
menciona que tem uma visdo mais positiva e esperancosa sobre revelar-se homossexual na
sociedade atual, pois a midia e outras formas de comunicagdo nao tratam mais o homossexual
de forma caricata e estereotipada, sendo, segundo sua visdo, um dispositivo que ajuda no
processo de assumir e revelar. Bernardo discorda em parte de Gael, argumentado que percebe
uma mudanga social importante, mas nao sabe avaliar se essa mudanca traz uma dificuldade

menor para quem quer se revelar.

150 termo “poc-poc” faz alusio ao barulho do sapato de salto alto utilizado por mulheres e, portanto, quanto
mais afeminando, mais “poc-poc” é classificado o homossexual na comunidade LGBT.
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[...] eu acredito que tenha mudado para melhor, mas pela questdo da representatividade, porque
antigamente o gay... era aquela coisa caricata, hoje ndo, vocé ja vé filmes que instruem que
dizem, sabe sei ld, vocé vé séries, vocé vé, enfim acho que a representatividade esta ajudando os
jovens gays a se assumirem e se revelar de um jeito que ndo tinha antigamente e eu acho isso um
ponto forte, que eu acho que tem ajudado bastante. (Gael, 18 anos)

Eu acho que a conjuntura mudou, mas ndo sei se a dificuldade (em relagdo a revelagdo social)
mudou... A parte mais preconceituosa assim, existem conjunturas diferentes, mas eu acho que
ainda ndo mudou nem pra pior nem para melhor, a conjuntura é outra a situagdo é outra, Enfim
parece que esta dificil ainda algumas coisas. (Bernardo, 22 anos)

Os jovens discutiram que a revelacdo ¢ um importante dispositivo de visibilidade, que
confere existéncia e resisténcia, contribuindo para combater o preconceito contra
homossexuais. Além disso, foi identificada pelos jovens como um fator de bem-estar
psicossocial, sendo qualificada como uma vivéncia positiva, libertadora, e sentida como
importante elemento de desenvolvimento pessoal. Elton relata que sente a revelacdo social
como um ato de existéncia, ou seja, revelar significa enfrentar o preconceito, resistir em uma
sociedade que discrimina homossexuais. Bernardo e Daniel falaram sobre como ¢ libertador
revelar a homossexualidade, o quanto a revelagdo traz alivio e bem-estar.

[...] desafio maior é existir nessa sociedade e depois resistir, assim de vocé criar resisténcia,

resisténcia para vocé mesmo para poder enfrentar todo o preconceito de tudo que tem na
sociedade, e uma das formas é a gente se revelar. (Elton, 22 anos)

[...] ai ela falou assim e a que é minha madrasta so ta esperando vocés contar e ai eu falei e foi
isso e foi muito libertador. (Bernardo, 22 anos)

[...] toda a hora falando assim, mas vocé ndo vai me oprimir mais, chega, chega, chega é chato,
apesar de ser libertador, é libertador vocé conta mais é chato vocé porque tem uma hora que vocé
cansa [...] mas é libertador falar. (Daniel, 24 anos)

Criar estratégias e avaliar decisdes sobre a revelagdo da homossexualidade foi outro
tema emergente no Grupo Focal. Discutiu-se o impacto da revelagdo social e o quanto esse
impacto esta relacionado ao momento e a forma como acontece. Os jovens argumentaram
sobre a importancia em avaliar o contexto, fazendo constante céalculo do custo-beneficio em
relagdo a revelagdo social, porém, empreender a revelagdao social ¢ entendido como muito
importante para todos, embora necessite ser estratégica e tacita e que o ndo planejamento pode
redundar em situagdes dificeis e complexas, principalmente no contexto familiar.

Carlos relatou que apesar do medo, ensaiou muito para falar e resolveu fazer a
revelagdo para a familia na noite de Natal, o que gerou muitos problemas, pois o impacto
causou afastamento nas relagcdes familiares. Antonio relata que se desafia, cotidianamente, a

falar e revelar sua orientagdo sexual, porém preferencialmente o faz de forma espontanea para
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pessoas por quem sente uma identificagdo e um apreco, mas se ¢ perguntado sobre sua
homossexualidade sempre responde de forma afirmativa, revelando sua homossexualidade. Ja
Gael trouxe uma narrativa muito emocionante dizendo o quanto foi dificil revelar para a
familia. Disse que tinha essa necessidade e que foi, extremamente, rechagcado tanto por seu
pai, quanto por sua mae, € que essa situacdo provocou muita tristeza e medo o que o fez

pensar em suicidio.

[...] fiquei um bom tempo ensaiando, ensaiando, cheguei a chamar a minha mde no meu quarto,
chorando ...falei sobre varias outras coisas e ndo falei sobre isso, varias tentativas... ndo sei o que
ndo sei o que ld...ai eu falei no Natal para acabar mesmo...ai eu falei para minha mde, vocé quer
um presente ...Eu sou gay, foi assim mesmo, eu passei o Natal o Ano Novo sem ninguém falar
comigo, mas enfim, meus medos eram esses. (Carlos, 22 anos)

[...] Na maioria das vezes eu me desafio mesmo, falar, nem tenho problema e também ndo sinto
necessidade de falar com todo mundo, so para pessoas que eu gosto, pessoas que as vezes
perguntam... sim eu sou homossexual, mas é um negocio que ndo é normatizado para as pessoas
entdo acaba sendo muito dificil em algumas situagoes...precisa pensar no impacto disso.
(Antonio, 18 anos).

[...] s0 que chegou na hora de falar para meus pais, so que eu ndo queria falar para eles, so que
eu sentia essa necessidade porque eu ouvia varios relatos, ah eu contei para o meus pais/...Jenfim
ndo foi nada planejado, enfim so foi, aconteceu...enfim eu fui retaliado pelos dois, os dois ndo
aceitaram...eu me senti muito sozinho... ahhh mas eu prefiro ter um filho preso do que um filho
gay, quando eu escutei isso eu fiquei...tchau mundo, eu fiquei muito triste (Gael, 18 anos)

Ressalta-se que a revelacdo da homossexualidade para a familia de origem foi a
experiéncia que trouxe relatos de maior emoc¢do no Grupo Focal e ocupou boa parte da
discussao, sendo considerada por todos os jovens como o desafio mais importante. A maioria
dos jovens relatou que sentiu muito medo e que ficou muito confusa na tomada de decisdo de
contar ou nao sobre sua homossexualidade para os familiares. Porém, a revelagdo para a
familia trouxe sentimentos positivos, de alivio para os jovens e relatos de melhoria de
qualidade no relacionamento interpessoal. Um dos participantes, Elton, refere que apos
revelar sua homossexualidade para a mae, percebeu evidente melhora em sua saude fisica e

mental.

[...] ai ela falou ahhh mas vocé ndo precisa se sentir culpado, ela me acolheu de uma forma tdo
incrivel que eu chorava no colo dela e me sentia uma crianca de 7 anos de idade, eu ndo
conseguia falar nada assim, so chorava e eu ndo sabia o quanto eu precisava desta experiéncia
[...] e foi uma experiéncia incrivel, minhas insonias diminuiram depois que eu falei, eu tive menos
ansiedade, menos dificuldade para falar em publico depois disso...eu ndo tinha a consciéncia de
quanto eu precisava daquilo...que minha mde reconhecesse que eu ndo tenho culpa de uma coisa
que eu sou. (Elton, 22 anos).



64

DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa indicaram que os principais temas de vulnerabilidade em
relacdo a assungdo da identidade sexual homossexual e revelacao social apontam,
principalmente, para o sentimento de medo. Quanto as estratégias de enfrentamento e
protecdo escolhidas por esses jovens para os desafios vivenciados referem-se a: reconhecer-se
homossexual; lidar com as expectativas sociais; lidar com preconceitos, e em especifico, da
propria comunidade LGBT; revelar a homossexualidade; e lidar com a revelagdo social para
familiares.

Em relagdo ao processo de assuncdo da homossexualidade e suas vicissitudes, os
resultados desse estudo corroboram pesquisas que demonstram o quanto ¢ complexo para o
homossexual jovem apropriar-se de sua orientacdo sexual, o que gera sofrimento psicolédgico,
tornando-o mais vulneravel a experiéncias estressantes. O sentimento de medo que perpassa a
relacdo consigo mesmo e as relagdes interpessoais também surge como resultado nas
pesquisas de Antunes (2016) e Costa et al. (2017), chamando atencdo para a experiéncia que
jovens homossexuais vivem, que ¢ a de lidarem com seus proprios preconceitos
internalizados, pois deparam-se com o desafio de desconstruir expectativas sobre si e de sua
orientagdo sexual dissidente, fruto, em grande parte, de uma socializagao heteronormativa.
Esse processo, que pode ser compreendido como um reconhecimento da homossexualidade,
gera tensdes, medos e, ndo obstante, leva a situagdes de vulnerabilidade psicossocial, como
bem apontado por Savin-Williams (2016).

Cabe discutir que as evidéncias surgidas em relagdo aos desafios da assun¢ao da
homossexualidade corroboram os estudos de Cohen e Savin-Williams, (2014), que descrevem
que o processo ¢ lento, consistindo em varias etapas e variando de acordo com o ritmo de vida
cada individuo em seu contexto, fendmeno esse também percebido nas historias de vida dos
jovens. Pode-se entender que esses sofrimentos reforcam o que j4 vem sendo apontando em
diversas pesquisas com esta tematica, realizada ao longo de anos, demonstrando que a tarefa
em “sair do armario” para si (SAVIN-WILLIAMS, 2016) ¢ uma momento crucial para o
homossexual jovem, processo muitas vezes solitario, e repleto de sentimentos que podem
afetar, de forma negativa a percepgao que o individuo tem de si, colocando em risco sua saude
mental (RYAN, FUTTERMAN, 1998; D’AUGELLI, 2002; BERG, MUNTHE-KASS, ROSS,
2016; FREITAS, COIMBRA, FONTAINE, 2017; BRAGA et al., 2018).
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Portanto, assumir para si a orientagdo ¢ desejo homossexual, bem como integra-lo a
vida pessoal foi considerado um desafio no processo de se assumir homossexual para os
jovens participantes desse estudo. Depreende-se desta situacdo que homossexuais jovens
necessitam revisar as expectativas em relacdo a si e a sociedade, e ajustar essas expectativas
denota um caminho de autoaceitacdo. E, em decorréncia deste processo desenvolver essa
aceitacdo em seus relacionamentos interpessoais, aspectos também retratados nas pesquisas de
Gonsoriek (1995), Durso e Meyer, (2013) e Drescher, (2014), que demonstram que
empreender essas transformagdes, constitui importante mecanismo de enfrentamento e
protegao.

Aliado a esse processo, maior representatividade social em relagdo a
homossexualidade e a possibilidade de buscar informacdes na internet € conhecer pessoas na
rede, foram apontadas pelos participantes como aspectos que promovem protegao individual e
apoio na autoaceitacdo no processo de se assumir gay. Esses dados corroboram o estudo de
Craig et al., (2017), que discutem como informagdes sobre o assumir-se homossexual
utilizando recursos no territorio digital (universo esse dotado de extrema capilaridade) podem
atingir e beneficiar muitos homossexuais jovens, principalmente como fatores atenuantes e
protetivos de soliddo e isolamento social (GUITAR, 2014; DRESCHER, 2014). Tais
sentimentos sdo bastante destacados em relacdo aos estressores no processo de assumir e
revelar a homossexualidade, que também apareceram nas narrativas dos participantes deste
estudo.

Foi consenso entre esses jovens, que o maior desafio em relacdo a revelagdo social
ocorre no contexto familiar, pois suas histérias corroboraram diversos estudos, tanto em
ambito nacional, quanto internacional, que mostram o quanto a revelacio da
homossexualidade nas relagdes familiares é cercada de muitos tabus e desafios (BRAGA et
al. 2018; NASCIMENTO, SOCORSOLINI-COMIN, 2018; SILVA et al., 2015; SOLIVA e
SILVA, 2014; RYAN et al. 2010; SAVIN-WILLIAMS, 2001, 2016).

Segundo Puckett er al. (2015), a rejeicdo familiar apds a revelacio da
homossexualidade gera sofrimento psicologico intenso para os jovens homossexuais, podendo
durar varios anos, mas por outro lado, estimula a busca de outras redes de apoio para dar
conta desses sofrimentos (SOLIVA e SILVA JUNIOR, 2014).

Assumir para a familia de origem surgiu, entdo, como importante desafio para os
jovens. Sentimentos de medo também permearam a experiéncia e foram destacados nas

discussdes no Grupo Focal. O bindmio assun¢do da homossexualidade e familia de origem
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continua ocupando e representando grande estressor para os referidos autores, marcado por
muitos desafios. Para os jovens homossexuais, como aponta Savin-Williams (2001), a
assun¢do para a familia da origem, muitas vezes, acontece dentro de um clima e uma
perspectiva de muita imprevisibilidade e sdo circunstancias dotadas de muita emog¢do. Uma
revisdo de sentimentos e relacionamentos interpessoais entre membros da familia pode ser
deflagrada, como por exemplo: ndo reconhe¢o meu filho por ser homossexual, ou por parte do
jovem, sentimentos de medo de nao ser aceito e com isso colocar em risco valiosas relagoes,
podendo criar segundo a revisdo de literatura de Nascimento e Scorsolini-Comim (2018) um
intenso e permanente conflito nas relagdes familiares, demonstrando importante
vulnerabilidade na experiéncia de homossexuais, exigindo muitas vezes busca por apoio e
suporte em diversas redes pessoais e sociais. De acordo com as pesquisas de Mustanski,
Newcomb e Garofalo (2011), Freitas, Coimbra e Fontaine, (2017) e Hobaica et al., (2018), o
suporte psicoldgico oferecido por essas redes pode ser considerado como importante aspecto
protetivo no processo de assun¢ao e revelagdo sexual.

Outro dado a ser discutido e que foi considerado um desafio, diz respeito a avaliagao
que os jovens fizeram sobre os contextos dificultadores em relagdo a se assumir para a familia
de origem. Crencas religiosas e padrdes de género muito rigidos ligados a homossexualidade
foram elementos geradores de medo, altamente, influencidveis e considerados dificultadores
para os jovens seguirem em frente, ou ndo, na decisdo de se assumirem para seus familiares.
Os dados evidenciam como a crenga/ideologia heteronormativa conjugados a outros estigmas
e estereotipos (religiosos e de género) ajudam a sustentar o preconceito gerador de estresse,
impactando sobremaneira os desafios de jovens, como os observados nos resultados deste
estudo e que confirmam outros achados, como os pressupostos de Savin-Williams, (2001),
Puckett et al. (2005) e Costa et al. (2017).

Em contraponto a essa discussao, o acolhimento positivo da familia frente a assuncao
produz efeito protetivo para homossexuais jovens. Uma boa aceitagdo familiar, traz uma base
segura para que homossexuais jovens se sintam mais seguros em suas relagdes sociais, ja que
tiveram na familia apoio para lidar com os desafios de se perceber homossexual (SAVIN-
WILLIAMS, 2016).

O sentir-se aceito e integrado a dindmica familiar ao assumir a homossexualidade, traz
importantes demandas e revela diversos aspectos estressores que necessitam ser equacionados
pelos jovens e seus familiares. Mesmo com carater imprevisivel e cercado de medos e

sofrimentos, esse processo também foi percebido pelos jovens como recurso protetivo,
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principalmente quando existe um acolhimento e uma escuta, sendo percebido como fonte de
estimulo e enfrentamento para superar os desafios de autoaceitacio e revelacdo da
homossexualidade. Esses dados também foram relatados nas pesquisas de Silva et al., (2015)
e Soliva e Silva Junior, (2014), realizadas com jovens brasileiros.

Outro desafio a ser discutido, envolve a percepcdo dos jovens em relacdo ao
preconceito, principalmente de género, originario da comunidade LGTB. Os jovens
discutiram que homossexuais mais afeminados sofrem mais preconceitos evidenciando um
paradoxo sobre como um grupo, no caso a comunidade LGBT, que supostamente deveria
acolher homossexuais e lhes conferir apoio, também pode ferir e discriminar. Usualmente, os
jovens homossexuais frente a seus desafios idealizam uma comunidade LGBT acolhedora e
livre de preconceitos, ou seja, uma espécie de “paraiso”, porém essas pessoas nao estdo
apartadas da sociedade como um todo, na qual a prevaléncia de preconceito em relagdo a
género ainda ¢ muito forte.

O surgimento e a discussdo da discriminagdo na comunidade LGBT pelos jovens
corroboram os estudos de Carmo e Cunha (2017) que, ao realizarem uma revisao sistematica
de literatura sobre os desafios enfrentados por homens homossexuais masculinos, observaram
tal fendmeno. Pesquisas sobre homofobia internalizada, homens gays e o mercado de
consumo (NUNAN, 2003, 2010), revelaram que a homofobia, o heterossexismo e a misoginia
estdo presentes na comunidade homossexual, na qual o homem gay afeminado ¢ o que sofre
maior preconceito e discriminagdo, revelando assim o quanto as performances de género ¢ as
prescrigdes socioculturais sobre as masculinidades, hegemonia e género (MACIEL JUNIOR,
2013) reforgam o preconceito e impactam negativamente as experiéncias de jovens
homossexuais masculinos, evidenciando importante aspecto de vulnerabilidade psicossocial.

Revelar a homossexualidade, falar sobre ela e poder integra-la a vida cotidiana em
diversos contextos sociais foram temas considerados desafiadores para os jovens
homossexuais pesquisados. Como discutido anteriormente, os jovens discorreram que
percebem maior visibilidade e representatividade social para a homossexualidade, o que em
parte, facilita o processo de revelagao social. O ato de revelar a homossexualidade foi
entendido como uma atitude de autoaceitagdo, bem como um ato politico, que confere
visibilidade social em um processo de retroalimentacdo, fundamental para o desenvolvimento
psicoldgico e pessoal (GUITAR, 2014; SAVIN-WILLIAMS, 2016).

As falas desses jovens elucidaram claramente o quanto a revelacdio da

homossexualidade pde em evidéncia o intercruzamento entre o mundo privado ¢ o mundo
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publico, marcando a inser¢ao social da experiéncia da homossexualidade, bem como a regula,
ou seja, a revelagdo social implica numa constante reflexdo do individuo e, ndo obstante,
perdura por toda vida, pois frente a novas experiéncias € o contato com novos grupos, volta a
tona a decisdao e o balanco entre custo e beneficio que o individuo necessita empreender,
principalmente para jovens e adolescentes homossexuais que estdo iniciando a pratica da
revelacdo (SAVIN-WILLIANS, 2001; SEDGWICK, 2007; GUITAR, 2014; DRESCHER,
2014; CORREIA, 2014). Porém, mesmo tendo um carater de desafio e cercado por
sentimentos de medo, os jovens defenderam o quanto ¢ libertador o ato de revelar, pois traz
alivio, elimina uma vigilancia e um desgaste extra para dissimular, encobertar, esconder a
homossexualidade, o que também foi referido como situagdes de estresse.

Esse ponto permite concluir, evidenciando o quanto os desafios e as demandas de
jovens homossexuais masculinos quanto a assumir, revelar a homossexualidade, revestem-se
de situacdes complexas em nivel psicossocial, reforgando a necessidade de se conhecer as
especificidades desse processo (SINGH et al. 2015), pois enquanto profissionais e
pesquisadores no campo da Psicologia Clinica, ampliar o conhecimento e aprimorar as
intervengdes junto a esse publico pode conferir apoio e suporte mais qualificado e efetivo,

levando em conta resultados de diversas pesquisas que focam essa tematica.

CONSIDERACOES FINAIS

Como foi visto pela narrativa dos participantes desta pesquisa, apesar de maior
tolerancia e aceita¢ao social da homossexualidade, assumir e revelar a homossexualidade para
jovens gays, ainda trazem desafios importantes, sendo o sentimento de medo um denominador
comum nas discussdes empreendidas no Grupo Focal. O medo de assumir a
homossexualidade, numa perspectiva pessoal, relacional e social e a construgdo de estratégias
de enfrentamento ante o preconceito social e a homofobia em diversos contextos representam
os principais desafios para jovens homossexuais masculinos.

Portanto, aceitar-se homossexual, lidar com medo de serem excluidos e rejeitados por
ndo atenderem as expectativas sociais e familiares, preconceitos de género oriundos da
comunidade LGBT, que discrimina jovens gays afeminados e a revelagdo da
homossexualidade para a familia de origem foram os temas considerados desafiadores para

esses jovens. Pode-se observar também que o assumir, o revelar vém sendo beneficiados por
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maior representatividade da homossexualidade, e por intermédio do acesso de informagdes e
contatos via Internet.

Os limites desta pesquisa podem ser observados pelo numero/quantidade de
participantes, bem como por ndo introduzir outras categorias de andlise para a discussdo, tais
como raga, condigdes socioecondmicas, entre outras. A pesquisa ndo teve o intento de
produzir generalizagdes, porém, visou contribuir com um recorte do problema e iluminar um
aspecto de grande importancia para profissionais da area de educacao e saude que atuam com
temas relacionados a sexualidade, educacao sexual e, principalmente, para orientagdo e apoio
psicossocial a jovens homossexuais masculinos que experimentam desafios e vulnerabilidades
especificas por conta de uma orientacao sexual ndo-normativa.

Por fim, espera-se que esse estudo colabore para reforgar o protagonismo de jovens
homossexuais, auferindo importancia a escuta de suas experiéncias, seus desafios, de que
forma constroem estratégias para existirem e resistirem frente ao mundo que os desqualifica e
os discrimina. Espera-se que esse estudo possa estimular outras produgdes cientificas sobre
essa tematica, considerando as condicoes culturais e sociais de um universo tao diversificado
como ¢ o brasileiro, ja que a producao nacional ainda € escassa nessa area, principalmente no

campo da Psicologia Clinica.
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ESTUDO 3 - AVALIACAO DA QUALIDADE DE INFORMACAO EM CONTEUDOS
ON-LINE SOBRE DESAFIOS E RISCOS DE HOMOSSEXUAIS JOVENS

INTRODUCAO

O objetivo deste estudo ¢ avaliar a qualidade de informacdes em contetidos on-line
que tratam sobre os desafios e os riscos de homossexuais jovens em relacdo a assungdo e a
revelacao social da homossexualidade. Trata-se de um ensaio académico com foco em discutir
a importancia em avaliar a qualidade de informagdes on-line sobre a questdao, entendendo a
internet como potencial recurso de promocao de satde.

O ponto de partida para a realizacdo do estudo foram as seguintes problematizagdes:
qual ¢ a qualidade das informagdes on-line que tratam sobre os desafios e os riscos em
assumir e revelar a orientagao sexual no universo de homossexuais jovens? Elas ofertam
suporte e apoio a esse publico e trazem informagdes de qualidade a usuarios que pesquisam
sobre essa tematica na internet?

Em outros dois estudos apresentados anteriormente, ¢ que compdem a presente
pesquisa — “A internet como espaco de promoc¢do de saude a homens homossexuais que
buscam informagdes sobre revelagdo social” e “Jovens homossexuais masculinos e seus
desafios em assumir e revelar sua orientacdo sexual” —, bem como na revisdo da literatura,
podemos confirmar o quanto a nova geragao de jovens homossexuais vem se beneficiando da
internet como forma de ampliar redes de contato e obter informagdes sobre seus desafios em
assumir e revelar sua orientagdo sexual.

Nesse sentido, a gama de informacgdes on-line sobre tematicas relacionadas a assung¢ao
da identidade sexual e a revelagdo social para homossexuais jovens pode funcionar como um
importante recurso de apoio a esses individuos; porém, analisar a qualidade e a efetividade
desses conteudos disponiveis torna-se um desafio, pois o poder de capilarizagdo dessas
informagdes pode contribuir ou ndo (dependendo da qualidade) para dar-lhes suporte e apoio.

Mesmo cientes da importancia de criar estratégias on-/ine para desenhar programas de
atencao e de promogao a saude para jovens e adolescentes LGBTs, essas iniciativas ainda sao
incipientes no Brasil (CUNHA, GOMES, 2015). E consenso que a falta de programas de
aten¢do a saude direcionados a esses jovens cria uma lacuna de intervencdes especificas frente
as demandas e aos riscos de desenvolvimento desse grupo, como vem sendo amplamente
apontado por diversos estudos, a saber: o isolamento social; os sintomas depressivos; a

ideagdo suicida; o forte sofrimento por bullying escolar, familiar, entre outros; ¢ os medos de
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rejeicdo e rechago social em revelar socialmente a homossexualidade (SAVIN-WILLIAMS,
1996, 2001, 2005, 2016; GHORAYEB, 2012; PERUCCHI, BRANDAO, VIEIRA, 2014;
COHEN, SAVIN-WILLIANS, 2014; HOBAICA et al., 2018); e potencializar o uso da
internet para tratar desses temas representaria uma ac¢ao de grande valia para os jovens
homossexuais e outras pessoas envolvidas no processo (HILLIER, MITCHELL, YBARRA,
2012; SINGH et al., 2015; TAQUETTE, RODRIGUES, 2015; LEAL et al., 2016; LIONCO,
2017; MONGIOVI, ARAUJO, RAMOS, 2018).

Porém, independentemente de programas de promogao de saude on-line estruturados e
desenhados por especialistas, a internet oferta inimeras informagdes em sites especificos
direcionados a esse publico. Muitas dessas informagdes ndo sao aferidas do ponto de vista da
qualidade de seu conteudo e acurdcia; portanto, como referido, o objetivo deste ensaio ¢
exatamente avaliar e discutir os contetidos disponibilizados para jovens gays de modo a obter
subsidios para divulgar, ampliar ou apontar caminhos para construir boas praticas on-line.

Nele, apresentaremos inicialmente o conceito de promocdo de saude on-line;
posteriormente, os critérios e indicadores de avaliagdo de informagdes sobre satde e
promocao de saude na internet; por fim, a analise da qualidade de informacgdes on-line de um
material proveniente de dois contetidos virtuais com informacdes sobre os desafios de
homossexuais jovens publicados em Lingua Inglesa, e informagdes on-/ine provenientes de
um site especifico em portugués europeu, cooptado por intermédio de uma pesquisa

documental (GIL, 2009) e observagdes netnograficas (KOZINTES, 2014).

Promocao de saude on-line

De uma forma geral, podemos compreender promogao de saide como um conjunto de
conhecimentos e procedimentos que preconizam o acesso a informagdo sobre satde e a
consequente incorporagdo desses conhecimentos a vida cotidiana, sempre com o principal
objetivo de promover e estimular o bem-estar biopsicossocial e espiritual, no qual os
individuos identifiquem demandas sobre sua satde e, dessa forma, possam construir
estratégias para modificar de forma satisfatoria o meio em que vivem, adquirindo habitos e
estilos de vidas saudaveis (BRASIL, 2007; OMS, 2009; GARBIN, GUILAM, NETO, 2012).

Os principios da promog¢ao de saide vém sendo discutidos mundialmente desde a
década de 70 do século XX e, em suma, apontam para a importancia e o direito que todo
individuo, sua familia e comunidade possuem para assegurar condi¢des para plenos cuidados

em saude, bem-estar e qualidade de vida (OMS, 2009). O foco dos processos de promogao de
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saude estd na constru¢do de habilidades e competéncias psicossociais como principais
estratégias para o individuo gerir e buscar cuidados em saude e qualidade de vida, no qual
reitera a importancia em ofertar aos individuos e a sua comunidade recursos para o controle
sobre sua propria saude, seja ela fisica, mental, social ou espiritual, e também sobre o
ambiente em que vivem (CARVALHO, 2004; GARBIN, GUILAM, NETO, 2012).

Com a grande expansdo e a democratizacdo da informacao via internet, e consequente
o aumento de pessoas conectadas digitalmente em rede, utilizar esse recurso para o
desenvolvimento de programas e intervengdes de promogao de saude on-line vem se tornando
um desafio cada vez maior para profissionais e pesquisadores das areas da saude e educagao.
Os contetidos disponiveis on-line podem oferecer uma infinidade de informacgdes e trocas de
experiéncias que podem auxiliar as pessoas a tomarem decisdes e conhecerem mais a fundo
um determinado tema ou assunto sobre saude, ou seja, promovem acesso direto a
conhecimentos e informagdes demandados pelo usudrio (sem a necessidade de um
intermediario), sendo esse fator um dos importantes paradigmas da promoc¢ao a satde (OMS,
2009).

Jorm, Morgan e Malhi (2013) ressaltam importantes aspectos sobre a relagdo entre a
tecnologia e seus impactos positivos no uso da internet para constru¢do de programas de
promocao de saude on-line, dentre os quais podemos destacar: 1) o grande crescimento e uso
das mais diversas possibilidades em tecnologias, 2) a oportunidade em construir
conhecimento para desenvolver intervengdes de cunho terapéutico e educativo on-line € 3) o
empoderamento de pessoas sobre sua satde, ja que podem acessar informagdes na internet de
forma democratica, com muita diversidade, sem necessidade de um intermediario.

Diversos programas e servicos de promocdo e intervencdo de saude on-line vém
surgindo, tendo em vista as mais diversas demandas de atendimento e orientagdo
(GONZALEZ, 2010; GOMEZ, VICENTE, IRRIBARIA, 2013; KNIGTH, HUNTER, 2013;
LUCASSEN et al., 2015; ANDERSON, 2016; CRAIG et al., 2017). Especificamente na area
da satde mental, Anderson (2016) demonstra que programas de saude on-line de suporte e
apoio para situacoes de depressao e ansiedade vém apresentando excelentes resultados para os
usuarios, bem como tém apresentado grande eficidcia para treinamentos e capacitagdes
profissionais realizados via internet.

Esses servicos, assim como o conjunto de informagdes estabelecidas por programas

on-line ou disponiveis em sites, plataformas ou redes sociais na web, vém sendo denominados
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de e-mental health, uma érea da e-health'® que, segundo Christensen, Griffith e Evans (2002)
e Christensen e Petrie (2013), refere-se a servigos e informagdes de e sobre satide mental
veiculados e realizados por intermédio da internet e outras tecnologias de informagdo e
comunicacdo. Essas informagdes geram a possibilidade de o individuo adquirir conhecimento
sobre determinado tema ou situacdo que o afeta, bem como oferecem elementos que o
auxiliam na decis@o ¢ no encaminhamento de demandas (ANDERSON, 2016).

Eysenbach (2001), em um cléssico estudo sobre e-health, elucida dez aspectos de
grande relevancia sobre a utilizagdo da internet como um importante meio de produgdo e
desenvolvimento de conteido em saude e saude mental, aspectos do que se convencionou
chamar “os dez ‘es’ do uso da internet” como recurso potencial de promog¢ao de saude on-
line.

Citados de forma breve, os dez aspectos sdo: 1) efficiency (eficiéncia): aumento de
eficiéncia nos cuidados da satde, diminuindo seus custos e ampliando o alcance de
informagdes; 2) enhancing quality of care (melhora da qualidade dos cuidados): aumento da
eficiéncia, que envolve a redug¢do nao sé dos custos, mas, ao mesmo tempo, da melhoria da
qualidade de informagdes; 3) evidence based (baseado em evidéncias): intervencoes e-health
devem ser baseadas em evidéncias no sentido de que a efetividade e a eficiéncia ndo sejam
presumidas, mas comprovadas e submetidas por rigorosa avaliagdo cientifica; 4)
empowerment (“‘empoderamento”/aumento do poder das pessoas): que as bases de
conhecimento sobre satde sejam acessiveis por intermédio da internet, relacionando a
informacao como um importante recurso de conhecimento e tomada de decisdo por parte das
pessoas; 5) encouragement (incentivo): estimulo a uma nova relacdo entre as pessoas € 0s
profissionais de satde, no sentido de uma verdadeira parceria, na qual decisdes possam ser
debatidas de forma compartilhada; 6) education (educagdo): carater educacional das
informagdes, levando, inclusive, a educagdo e as informacdes preventivas; 7) enabling
(habilitando): permite a troca de informagdo e comunicagdo e estimulo ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades pessoais para conhecimento ou enfrentamento de situagdes; 8)
extending (estendendo): amplia o ambito dos cuidados de saude para além de seus limites

convencionais, o que significa tanto romper barreiras geograficas quanto permitir as pessoas

160 termo e-health é usado, geralmente, para caracterizar ndo sé a “medicina da internet” mas, também, a tudo o
que esta relacionado aos computadores e & medicina/satide. Aparentemente, o termo foi usado pela primeira vez
por lideres da industria e profissionais de marketing (em vez de académicos); no entanto, esse uso pareceu
adequado e vem sendo utilizado com frequéncia para designar contetidos informacionais sobre satide em seu
sentido mais amplo (EYSENBACH, 2001).
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obterem, com mais facilidade, servigos de saude on-line a partir de provedores globais; 9)
ethics (ética): envolve novas formas de interacdo entre profissionais de saude e seus assistidos
e traz novos desafios e riscos para as questdes éticas em satde, como a pratica profissional
on-line, o consentimento informado, a privacidade e as questdes de equidade; 10) equity
(equidade): torna os cuidados de satde mais equilibrados e democraticos, buscando diminuir
desigualdades de acesso.

E importante salientar, seguindo as orienta¢des de Christensen e Petrie (2013), que a
internet nao substitui e nem pretende substituir os atendimentos e as orientagcdes presenciais,
mas sua forca reside em incrementar as intervengdes € promover o acesso a informagdo sobre
saude, realizado diretamente pelos usudrios em rede, e que essas informagdes possam servir
de apoio e possam contribuir para que o individuo obtenha maior compreensdao sobre
situagdes que envolvam satde e qualidade de vida (GARBIN, GUILAM, NETO, 2012;
JORM, MORGAN, MALHI, 2013; ANDERSON, 2016).

Por ser a e-health uma darea relativamente nova e em crescente expansio, diversas
criticas sao direcionadas a essa modalidade, principalmente no que se refere a qualidade dos
conteudos on-line disponiveis e até que ponto eles de fato contribuem para a promocao de
saude. No entanto, observa-se um expressivo aumento de conteudo em sites e plataformas da
web, sendo que um dos principais desafios dessa modalidade ¢ assegurar a qualidade da
informagdo e monitorar os resultados e a abrangéncia de acesso as informacgdes, avaliando a
efetiva cooperacao dessas informagdes para programas de promogao de saude de individuos e
comunidades (EBATA, DENNIS, 2011; JORM, MORGAN, MALHI, 2013; BAUMEISTER

et. al., 2014), aspectos esses que discutiremos a seguir.

Avaliacio da qualidade de informacdes on-line para conteudos de saude

Um dos principais desafios relacionados aos conteudos de promocao de saude on-line
diz respeito a qualidade e a eficacia da informagdo, bem como sua credibilidade. Como
argumentam Mendonga e Pereira Neto (2015), a internet oferece uma quantidade
incomensuravel de informacdes, € os contetidos disponiveis on-/ine sobre saude necessitam de
uma avaliagdo de qualidade baseada em critérios e indicadores. A avaliacdo dessas
informagdes constitui, atualmente, o maior desafio de pesquisadores sobre essa tematica, seja
para provedores ou desenvolvedores, além de todos os envolvidos em elaborar conteudos on-

line sobre saude (DEVITO DABBS et al. 2011)



80

Um dos primeiros estudos sobre avaliacdo e qualidade da informagdo em sites de
saude foi publicado por Eysenbach et al. (2002). Os pesquisadores realizaram uma revisao
sistematica, analisando 79 estudos que tinham como objetivo examinar a qualidade da
informacao em sites de satde. Mediante a andlise, foram apresentados cinco critérios de
qualidade mais frequentemente empregados, que sdo: a) Técnico — que esta relacionado a
forma como a informacao foi obtida (fonte) e disponibilizada; sendo que nos critérios técnicos
observa-se questdes relacionadas a credibilidade da informacao, transparéncia e ética
profissional; b) Acuracia — que mensura e avalia o nivel de concordancia da informagao com a
melhor evidéncia e as praticas de saude; c) Abrangéncia — que analisa o grau de cobertura da
informagdo; d) Inteligibilidade — que verifica o nivel de complexidade e acesso do conteudo;
e) Design — avalia aspectos visuais do site.

Segundo Mendonga e Pereira Neto (2015), os instrumentos de avaliacdo de qualidade
de informagdo na internet podem ser categorizados em trés tipos, a saber: “codigos de
conduta”; “guias de usudrios” e “certificagdo de qualidade da informag¢do na web”. Os codigos
de conduta referem-se a uma relagdo de categorias e subcategorias que funcionam como
balizadores e guias para provedores de informagdo em saude, direcionando a elaboragdo de
conteudos para sifes de saude com objetivo de assegurar padrdes recomendados por
especialistas para ofertar informag¢des com maior credibilidade. J& os guias de usuarios fazem
parte dos codigos de conduta, mas se diferenciam a medida que assumem a forma de lista de
verificacdo (checklist), ou seja, a avaliagdo ¢ feita através de formulario eletronico,
apresentado para o usudrio verificar se ha correspondéncia com os critérios pré-estabelecidos
(MENDONCA, 2013).

Outro importante fator para averiguar a qualidade da informagdo em sites de satde
esta relacionado as certificagdes de qualidade de informagdo na web. Os sistemas de
certificagdo de qualidade da informacdo em sites de saide configuram-se como um rigoroso
processo de analise de diversos aspectos sobre a informagdo e geralmente t€m alto custo, pois
a certifica¢do requer em seu procedimento uma analise minuciosa levada a cabo por diversos
especialistas de uma equipe multidisciplinar. As certificagdes atribuem uma logomarca ou um
selo que identifica que o sife em questdo atende aos critérios exigidos pela instituicao
credenciadora (MENDONCA, PEREIRA NETO, 2015).

Dos diversos sistemas de avaliagdo e certificagdo internacional, destaca-se, segundo
Mendonga (2013), os HONCode (certificagdo de qualidade) e o DISCERN (guia de usudrio),

pois foram os primeiros instrumentos de avaliacdo de sites de saude desenvolvidos nos anos
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de 1990. O HONCode foi desenvolvido em 1996 pela Fundacdo Health On The Net (HON),
com sede na Sui¢a e ¢ uma das mais reconhecidas iniciativas de avaliagdo de qualidade de
conteudo da internet. A certificacdo esta traduzida para 35 idiomas, ¢ destinada para usuarios
e provedores de informacdo em saide e adota como principios éticos e critérios de
certificagdo diretrizes como: autoridade, complementariedade, confidencialidade, atribuigdes,
justificativas, transparéncia na propriedade e de patrocinio, honestidade da publicidade e da
politica editorial.

Ja o DISCERN, de acordo com Mendonga e Pereira Neto (2015), ¢ considerado um
guia de usudrio elaborado em 1997 na Inglaterra, mais especificamente pelo Instituto de
Ciéncias da Satde da British Library University Oxford. E um instrumento composto de um
questionario on-line com 15 questdes organizadas em trés secdes, elaboradas para que os
individuos que procuram informacdo em sites de saude, principalmente sobre tratamento,
avaliem se a informacao ¢ ou ndo confidvel, relevante e abrangente (ANEXO 1).

No Brasil, existem iniciativas para avaliacdo da qualidade de informagdo em sites de
saude, dentre as quais destaca-se o Guia de Etica para Sites de Medicina e Satide na Internet,
elaborado pelo Conselho Regional de Medicina de Sao Paulo — CREMESP, guia este que
estabelece diretrizes éticas e padrdes minimos de qualidade, seguranga e confiabilidade para
informagdes em sifes de saude. Outra iniciativa ¢ um conjunto de indicadores e critérios
elaborados por Mendonga e Pereira Neto (2015), que tem como principal objetivo orientar
desenvolvedores de sites de saude e provedores de informagdo de forma que construam e
disponibilizem informagdes em ambientes virtuais focando na qualidade e levando maior
confianga ao usudrio quando este busca informagdes sobre saude em plataformas on-line. Os
indicadores trabalham com trés dimensdes de avaliagdo de qualidade de informagdo, a saber:

conteudo, técnica e design, conforme detalhado no quadro abaixo.
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Quadro 1: Dimensdes e critérios de avaliacio da qualidade de informac¢do em sites de saude, elaborada
por Mendonga e Pereira Neto (2015)

DIMENS OES

CRITERIOS/INDICADORES DE AVALIACAO

CONTEUDO

ACURACIA: dizrespeito a qualidade, a “exatiddo” da informagdo e

sua disseminagdo, ou seja, se o conteudo publicado esta embasado e

comprovado pela comunidade cientifica e se existe na informagdo

fontes que suportamessa comunicagio.

ABRANGENCIA : diz respeito a inclusio de diversas fontes como

fator de conexdo a informagao, ou seja, ndo ¢ informagao restrita, a
informagdo fornece possibilidades a outras informag¢des no meio

virtual.

INTELIGIBILIDADE esta relacionada a linguageme a forma de
transmissdo da informago, que deve ser clara e atingir uma
diversidade de usuarios, avaliando tamanho dos textos, clareza e
objetividade na transmissdo da informacdo

TECNICA

CREDIBILIDADE E SEGURANCA: dizrespeito a origem, data de
criagdo e atualizacdo e certificagdo por instituicdes credenciadas, bem
como a validagdo do publico alvo a quemse destina a informagao
publicada.Inclui ainda aspectos éticos relativos a profissdo do
provedor de informagdo e perguntas relacionadas como suporte
técnico eficiente e adequado ao usuario
INTERATIVIDADE: dizrespeito a espagos de comunicagdo entre o
site e 0 usuario, o quanto o sife permite que o usudrio comente,
compartilhe determinados conteudos das informag¢des contidas nas
paginas da web . Analisa também a existéncia de moderador que se
propde a interagir comusuario bem como encaminhar demandas de
usuarios.

SUPORTE AO USUARIO : diz respeito as informagdes de contatos,
telefone, e-mail, endereco eletronico ou fisico ou se possui um “fale
conosco”.

DESIGN

FACILIDADE DE USO ENAVEGACAO : diz respeito a organizagio
das informa¢des no site que facilitam a navegagao. A facilidade de
navegacdo considera o quanto € pratico e intuitivo encontrar as
informagdes, se é agradavel, ndo é poluido visualmente e se o usuario

encontra o que deseja comrapidez e autonomia.
ACESSIBILIDADE E USABILIDADE: considerar se as informagdes
contidas num determinado espago ou website da internet confere
acesso a todas as pessoas, nao havendo barreiras ou problemas para
acessar o contetido, garantindo o acesso a informag@o e comunicagao
atodos independente de sua condigao fisica, auferindo possibilidade
equéanimes para a acesso a informagido, em suma, qualquer pessoa em

qualquer condi¢do fisica possa acessa-lo.
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O modelo desenvolvido por Mendonga e Pereira Neto (2015)'7 é orientado por
questdes especificas, contemplando 3 dimensdes de avaliagdo. A diferenga do modelo reside
no fato de que o mesmo pode ser adaptado para avaliar qualidade de informagdo em diversos
sites na internet. Mesmo sendo construido visando avaliar informagdes de sites de saude, suas
dimensdes permitem sua aplicabilidade a informag¢des que ndo necessariamente estejam
ancoradas em sites de satide. No modelo proposto pelos autores, os critérios de acessibilidade
e usabilidade s3o baseados na “Cartilha de Usabilidade” e no “e-MAG Modelo de
Acessibilidade”, ambos documentos de referéncia elaborados pelo governo brasileiro.

Quando destacamos os desafios e os riscos a saude para homossexuais jovens, faz-se
mister ressaltar que diversas informagdes sobre esses temas ndo se encontram
necessariamente em sites de saude, mas podem estar ancorados em outros espagos e sites na
internet que, embora nao estejam categorizados como saude, trazem relevantes informagdes
sobre essas demandas.

Baseado nessa logica, Focosi (2014) estudou informagdes sobre dor na internet,
adotando para a avaliacao da qualidade de informacao o modelo desenvolvido por Mendonga
(2013) e publicado por Mendonga e Pereira Neto (2015). Como argumentou Focosi (2014), as
informagdes sobre dor, quando acessadas por intermédio de plataformas de busca (no caso, o
Google Web), podem trazer informagdes ancoradas em diversos sites, ndo necessariamente em
sites de saude, e nesse sentido essa informagdo precisa ser avaliada. A pesquisadora ressalta
que a utilizagao do modelo de avaliagao de qualidade da informagao da internet proposto por
Mendonga (2013) foi de bastante utilidade para seu estudo, pois deu conta de avaliar
informagdes sobre dores surgidas em outros sifes, ndo qualificados como sifes de saude. Por
fim, como menciona Focosi (2014), a proposta mostra-se efetiva ao conciliar dois eixos
centrais na avaliagdo de informacdes em sifes, que sdao: a qualidade da informagao e a
usabilidade.

Para os fins deste estudo realizamos uma adaptacdo da proposta de avaliacdo de
qualidade de informagdo on-line de Mendonga e Pereira Neto (2015), seguindo os critérios
das dimensdes como detalhados no Quadro 1: Contetdo (abrangéncia, acuracia e

inteligibilidade); Técnica (credibilidade e seguranca, interatividade e suporte ao usuario);

70 modelo de avaliagdo de qualidade de informagao na internet foi proposto inicialmente por Mendonga (2013)
em sua dissertagdo de mestrado. A publicagdo deste modelo (MENDONCA, PEREIRA NETO, 2015) ¢ a base
adaptada para avaliagdo que estamos utilizando neste estudo, e pode ser acessada na integra pelo seguinte link:
Disponivel em: <https://www.reciis.icict.fiocruz.br/index.php/reciis/article/view/930/1575>. Acesso em: 25 mai.
2019.
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Design (facilidade de uso e navegacao e acessibilidade/usabilidade). Abaixo segue a descricao

adaptada dos indicadores e critérios.

Dimensao Conteudo

Abrangéncia:

O conteudo traz informagdes sobre os desafios, os riscos sobre se assumir e se revelar
e os impactos na vida de homossexuais jovens?

O conteudo traz informacgdes sobre dicas e estratégias para se assumir e se revelar?

O conteudo traz informagdes sobre sentimentos, ansiedades ¢ medos em relagdo a
homossexualidade?

Aborda questdes especificas em relagao ao suicidio e outros sofrimentos psiquicos em
relacdo a homossexualidade?

Acurdcia:

O conteudo esta cientificamente fundamentado com base em estudos, pesquisas,
protocolos, consensos ou pratica clinica?

O conteudo apresenta as fontes que suportam as informagdes disponiveis?

O site possui um comité cientifico?

Inteligibilidade:

A linguagem ¢ adequada para o publico de destino?

E possivel entender o proposito do site?

O site nao utiliza palavras técnicas ou jargdes desconhecidos pelo publico em geral?

Os textos sdo muito curtos e de rapida compreensao?

Dimensao Técnica

Seguranca e credibilidade (inclui aspectos de publicidade, aspectos éticos sobre a
informacgdo e politica de privacidade do usudrio)

Consta o autor da informagao?

Fornece os enderegos e outros contato do autor?

Consta a data de criagao ¢ atualizacao do site/contetido?

O objetivo do site/dos contetidos estao claros?

Os contetidos mencionam o publico para o qual as informagdes se destinam?
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Os anuncios publicitarios sdo claramente identificados?

O site possui politica de publicidade?

Os aconselhamentos em satude, que estdo relacionados aos riscos que podem incidir
sobre o publico homossexual jovem, sao prestados por profissionais qualificados?

O sigilo de dados pessoais dos usudrios estd assegurado através de uma politica de
seguranca e privacidade?

Interatividade e suporte ao usudrio:

O site possui ferramentas interativas (forum, blog, chat, redes sociais, comentarios)?

Estas ferramentas possuem uma pessoa responsavel (moderador)?

O moderador esta apto a responder duvidas e questionamentos sobre o assunto
abordado?

O site oferece FAQ (perguntas mais frequentes) para os usuarios?

O site possui Fale Conosco?

Dimensao Design

Acessibilidade e usabilidade:

E facil de navegar no site?

O design do site é agradavel e limpo?

Existe ferramenta de busca no site?

O site possui uma sec¢ao de destaque para informagdes mais recentes?

Os links do site funcionam?

O site pode ser acessado em mais de um dispositivo (celular, tablet)?

O site possui mecanismos para aumentar a fonte?

O site disponibiliza o recurso de barra de acessibilidade?

Partindo do modelo adaptado de avaliagdo da qualidade da informagdo on-line
proposto por Mendonga e Pereira Neto (2015), procederemos a avaliacdo de qualidade de
informacdes da internet sobre os desafios e riscos a saude de homossexuais jovens de acordo

com que se explicitou na introdugdo deste estudo.
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Avaliacdo da qualidade de informac¢ido em contetidos on-line em Lingua Inglesa sobre

homossexuais jovens

Cabe frisar que a pratica de desenvolvimento de programas de satde on-line em
Lingua Inglesa e de publicacdes que tratam da e-health e seus impactos vém ampliando e
modificando a forma como diversas intervengdes na saide vém acontecendo, seja para
elaboragdo de protocolos de atendimento, informagdes globais sobre satide ou promogao e
educagdao em saude para profissionais e usudrios (EYSENBACH, TILL, 2001). Periddicos
cientificos — a exemplo do Journal of Medical Internet Research - JMRI, que publica desde
1999 pesquisas e conhecimento cientifico sobre essas tematicas — mostram o quanto esses
temas — satde e internet — vém se consolidando e estdo cada vez mais presentes na vida das
pessoas € no desenvolvimento de intervengdes e programas de promocao de saude on-line.
Segundo a OMS (2012), a maioria das informagdes sobre saude disponiveis on-line ¢
produzida nos Estados Unidos e € escrita em inglés.

Também ¢ digno de nota que, além dos Estados Unidos, outros paises que utilizam a
Lingua Inglesa vém utilizando a internet para implementar programas de saude on-/ine com
bons resultados. Jorm, Morgan e Malhi (2013) informam que os pesquisadores australianos
foram os pioneiros na compreensdo do potencial do uso da internet na area da saude mental, e
também foram os que criaram e avaliaram de forma efetiva programas de promogao de satde
on-line. Segundo Christensen e Petrie (2013), praticamente metade dos programas voltados a
saude mental do mundo, e que sdo desenvolvidos de forma on-line, ¢ produzida na Australia.

Tratando especificamente das informagdes sobre riscos e desafios de homossexuais
jovens, ¢ importante ressaltar que, de acordo com Card et al. (2018), Jabson, Patterson e
Karmen (2017) e Campbell e Robards (2013), os contetdos on-line especificos para esse
publico vém funcionando como um importante recurso de acesso a informacgao e apoio. Esses
estudos revelam que a demanda desse publico por busca de informacgdes ¢ maior, se
comparada a de jovens e adolescentes heterossexuais, j4 que esses jovens S30 pouco
beneficiados por informagdes e programas que tratem especificamente de suas demandas e
desafios psicossociais. Além de beneficiar diretamente homossexuais jovens, essas
informagdes impactam, segundo Jabson, Patterson e Karmen (2017), familiares e profissionais
que atuam ou que por ventura possam atuar com esse publico.

Em um estudo anterior (MORIS, DEFENDI, ROSSI, 2007) que teve como objetivo

mapear ¢ identificar conteudos virtuais de apoio e suporte ao publico homossexual, constatou-
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se o qudo diversificado eram os materiais on-line. Dentre os contetidos pesquisados
encontrou-se as informacdes do portal norte-americano The National Child Traumatic Stress
Network — NCTSN (<http://www.nctsn.org>), uma ampla plataforma que trata sobre situagdes
traumaticas que atingem criangas, adolescentes e jovens, apresentando uma secdo especifica
sobre traumas e violéncias homofobicas em diversos contextos. Por se tratar de uma
plataforma construida por diversos profissionais € com nimero expressivo de visitantes, a
mesma foi incluida para analise de qualidade de contetdo.

Outro contetido on-line escolhido para andlise trata-se do Programa Impact — The
LGBT Health and Development Program (<http://www.impactprogram.org>). Seu contetido
foi baseado em uma importante pesquisa quali-quanti realizada com homossexuais jovens
(MUSTANSKI et al., 2015) que objetivou verificar o engajamento e usabilidade de um
programa de saude on-line por jovens homossexuais. As informagdes on-/ine ancoradas no
site do programa foram selecionadas para andlise, pois também possuem um numero
expressivo de visitantes, além de serem elaboradas por pesquisadores e profissionais
especialistas de saude e educacao

Portanto, com intuito de avaliar a qualidade da informacdo de materiais disponiveis
on-line em Lingua Inglesa, apresentamos duas avaliagdes, sendo a primeira focada em
contetdos sobre homossexuais jovens extraidos do portal NCTSN e o segundo material on-

line originario do Programa Impact — The LGBT Health and Development Program.

Plataforma The National Child Traumatic Stress Network — NCTSN

Antes de avaliarmos especificamente as informagdes on-line sobre homossexuais
jovens ancorados nesse sife, faremos uma breve explanagio sobre a plataforma. O portal The
National Child Traumatic Stress Network - NCTSN (http://www.nctsn.org), em traducao livre,
“Rede Nacional sobre Traumas e Estresses na Infancia”, ¢ uma das importantes plataformas
na internet em Lingua Inglesa que trata de questdes de traumas e estratégias de enfrentamento
para diversas situagoes de vulnerabilidade na infincia, adolescéncia e juventude.

A plataforma NCTSN iniciou suas atividades em 2000 e tem como foco abordar
demandas relacionadas a situagdes traumaticas infanto-juvenis. De uma forma geral, os
conteudos sdo elaborados por profissionais técnicos e pesquisadores de varias areas do
conhecimento cientifico, de familiares e de pessoas que sofreram traumas. O conteudo e os

servicos do portal combinam informagdes sobre o desenvolvimento infanto-juvenil e as
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praticas de apoio e suporte em situagdes traumaticas baseadas em evidéncias e experiéncias.
Sao exemplos de temas e conteudos disponiveis na plataforma: traumas infanto-juvenis por
violéncia doméstica; negligéncia/abusos fisicos; desastres naturais; refugiados; violéncia
escolar e bullying; traumas por abuso sexual; terrorismo; luto traumatico, entre outros. O
portal funciona em forma de rede e ¢ financiado pelo Centro de Servicos de Saude Mental,
Departamento de Saude e Servicos Humanos dos Estados Unidos através de uma iniciativa do
Congresso Nacional dos Estados Unidos: o National Child Initiative, coordenado em parceria
com a UCLA - Universidade da Califérnia e a Duke University, contando com diversos
afiliados.

Em relagdo as demandas de apoio e aos desafios de homossexuais jovens, a plataforma
traz uma secdo tematica especifica denominada “Juventude LGBTQ” com informagdes on-

line sobre os desafios e recursos para enfrentamento especifico desse grupo.
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Figura 1: Captura de tela do site <http://www.nctsn.org> se¢io LGBTQ YOUTH

Dimensao Conteudo

A secdo especifica LGBTQ YOUTH fornece diversos conteidos on-/ine justificando o
porqué esses homossexuais jovens sofrem trauma em taxas mais altas do que seus pares
heterossexuais. Traumas comuns vivenciados por esses individuos incluem bullying, assédio,
perda traumatica, abuso fisico e sexual e formas traumadticas de estigma, preconceito e

rejeicdo da sociedade. No quesito abrangéncia as informagdes on-line ofertam diversos
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conteudos sobre os desafios e riscos para homossexuais jovens. Diversas publicagdes podem
ser “baixadas” gratuitamente e abordam diversos temas relacionados a homossexuais jovens,
como por exemplo: saude sexual, traumas, prevencdo de suicidio, entre outros. Boletins
informativos e webinars também estdo disponiveis. Um dos materiais disponiveis se chama
“Locais Seguros, Espagos Seguros: criando ambientes acolhedores e inclusivos para
adolescentes e jovens LGBTQ que viveram traumas em funcao de suas identidades sexuais e
de género”. O material ¢ apresentado através de um video e de um guia pratico de orientacao
direcionados para o uso de profissionais, familiares e pessoas LGBTQ, com o intuito de
promover reflexdes e de construir estratégias para lidar com situagdes de preconceito e
discriminacdo provocadas por violéncias homofébicas, bem como o de planejar intervengao
junto a esse publicoo. O contetdo pode ser acessado nos  links:
http://www.nctsn.org/sites/default/files/assests/pdfs/spss_resource guide.pdf e
http://www.nctsn.org/products/nctsn-safe-places-video.

Quanto a acuracia do material, 0 mesmo encontra-se fundamentado em estudos e
pesquisas sobre a tematica, e todas as publicagdes postadas revelam a fonte e a origem do
material, ou seja, apresentam os responsaveis pelo desenvolvimento da informagdo, que
geralmente s3o pessoas ligadas a rede. O portal possui um comité cientifico e cada segdo
especifica congrega diversos profissionais e especialistas sobre a tematica. Guias de
orientacdo e recursos para profissionais sdo elaborados por profissionais de saude mental. O
video que oferta informagdes do programa “Locais Seguros, Espagos Seguros: criando
ambientes acolhedores e inclusivos para adolescentes e jovens LGBTQ”, por exemplo, traz
depoimentos de profissionais especialistas que atuam em centros de apoio para jovens
LGBTQ. O site mantém um centro de aprendizagem (e-learning) com capacitagdes gratuitas
sobre como atuar junto ao jovem LGBTQ.

O critério de inteligibilidade avaliado no sife mostra-se bastante coerente com uma
proposta de avaliagdo de qualidade de informagdo. A linguagem utilizada nos textos e
materiais ¢ adequada, existe orientagdo no site sobre a natureza do material e o publico a que
se destina, como por exemplo: material direcionado a profissionais de saude mental que
tratam de questdes LGBTQ, material com depoimento de jovens oferecendo dicas e
estratégias de empoderamento, entre outros. Nota-se o cuidado do material em adequar a
linguagem tendo em vista o publico-alvo a que se destina: familiares, jovens LGBTQ ou
profissionais. Os textos sdo de facil compreensdo e na primeira pagina da secdo fica explicito

0 proposito da mesma.
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Dimensao Técnica

Quanto a dimensdo técnica, pode-se avaliar que a secdo LGBTQ do site possui
seguranca e credibilidade, pois sempre ¢ referido o autor da informagao, além da maioria do
material disponivel on-line oferecer os contatos do autor. Todo o material produzido e
postado tem a data de sua criacdo, a data da postagem e os devidos créditos. Os contetdos
mencionam de forma clara o publico a que se destinam. O servico especifico de
aconselhamento ¢ prestado por profissionais qualificados e especialistas, garantindo a
credibilidade da informagdo. Praticamente ndo ha propaganda ou publicidade no site, as
politicas de privacidade sdo claras, bem como as atividades politicas realizadas pela rede
(explicitadas de forma clara no site), pois, por se tratar de um sife de natureza publica, sdo
ofertadas todas as informacdes sobre estrutura e governanga, sobre os comités responsaveis
pelo desenvolvimento e zelo das informacdes, as informagdes detalhadas com enderegos
fisicos e eletronicos e uma breve descricdo de todos os membros da rede — principalmente
organizagdes. Para garantir a credibilidade e a seguranca da informacao existem parceiros
estratégicos, dos quais podemos citar: APA — American Psychological Association (APA —
Associagdo Americana de Psicologia), CWLA — Child Welfare League of America (Liga do
bem-estar da crianca da América), AAP — American Academy of Pediatrics (Academia
Americana de Pediatria), entre outros. Na se¢do “parcerias estratégicas” ha uma descri¢ao de
todos os parceiros ¢ a forma como contribuem para a rede.

Quanto ao item interatividade e suporte ao usuario, a rede mantém um Fale Conosco
e oferece enderecos fisicos para contato. Além dos contatos via site, 0 usuario pode contar
com uma ampla rede de informagdes via redes sociais, pois as informagdes estdo acessiveis
também no Facebook, Twitter, Youtube e Instagram. O site também oferece uma secao
chamada “Obtenha ajuda agora”. Ela funciona como um pedido de emergéncia que o usuario
pode langar mao caso esteja sofrendo situacdes e ameacas de violéncia. Ao acessar esse /ink, o
usuario ¢ direcionado a contatos de instituicdes de acolhimento e de apoio. Inclusive, o site
traz informagdes de espagos e contatos para acolhimento a homossexuais jovens que sofreram
violéncia ou foram expulsos de casa, além de informagdes de redes de apoio. O site nao

apresenta um FAQ (perguntas mais frequentes) para os usuarios.
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Dimensao Design

A secao LGBTQ, assim como todo o sife, ¢ de facil navegagdo e tem um design limpo,
oferecendo ferramentas de busca para as informagdes requeridas pelo usuario. Todos os links
acessados para nossa avaliacdo levaram a informacao desejada, funcionando normalmente.
Um dos aspectos a serem destacados ¢ que ¢ oferecido um mapa da plataforma que leva o
usudrio rapidamente a informacdes que necessita. Nao hd mencdo no site sobre barra de
acessibilidade e usabilidade, nem de alguma certificagdao ou guia de usuario que validasse esse
aspecto para as informagdes postadas, necessitando ampliar esse tipo de recurso para usuarios
que necessitem de adaptacdes especificas de acesso a informacao.

Em suma, podemos avaliar que as informacgdes da secdo LGBTQ do site ofertam uma
rica diversidade de informacgdes, abrangente e com excelente acurdcia. As informagdes sdo
amplas pois sdo dirigidas a homossexuais jovens, propdem capacitacdes para profissionais e
para a comunidade sobre a tematica e produzem recursos de orientagdo para atuagdo junto a

esse publico.

Programa Impact — The LGBT Health and Development Program

O Impact Program (http://www.impactprogram.org) ¢ um programa desenvolvido por
pesquisadores da Northwestern University; em tradugdo livre, “Impacto — Programa de
Desenvolvimento de Saude para LGBTs”. Este programa foi desenvolvido por uma equipe de
pesquisadores liderados por Mustanski et al. (2015), que realizaram uma ampla pesquisa a fim
de levantar demandas e problemas que atingem jovens e adolescentes LGBTs, tendo como
participantes os proprios jovens.

Os pesquisadores partiram do seguinte problema para o desenvolvimento da pesquisa:
homossexuais jovens experimentam multiplas desigualdades de informacdo na satde e na
saude sexual, justificadas, em parte, por déficits de apoio dos pais e pares, dos programas de
educagdo sexual nas escolas e de servigos comunitarios que nao contemplam ou contemplam
em parte as demandas de homossexuais jovens. A internet pode ser uma importante fonte de
pesquisa de informagdes sobre saude sexual e psicossocial entre os jovens LGBTs, visto a
facilidade, a discricdo e a protecdo que a rede digital pode promover para a busca de
informagdes. A partir dessas questdes, os pesquisadores criaram uma metodologia de

intervengdo para atingir os homossexuais jovens.
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O procedimento interventivo elaborado pelos pesquisadores, denominado Queer Sex
Ed, foi totalmente realizado pela internet e teve como objetivos principais: 1) determinar a
viabilidade de recrutamento e aderéncia de adolescentes e jovens LGBTs para uma
intervencdo em educagdo e saude sexual on-line; 2) usar métodos mistos para avaliar a
aceitabilidade e o envolvimento com a interven¢do e 3) obter estimativas iniciais da eficacia
da intervencdo utilizando um desenho de um grupo pré-teste e pos-teste. Com uma
participacao total de 202 jovens e adolescentes homossexuais (n = 202, sendo 107 nascidos do
sexo masculino e 95 nascidos do sexo feminino), os pesquisadores concluiram que uma
intervengdo ¢ um programa de apoio a desafios de jovens e adolescentes LGBTs e de
educagdo e saude sexual on-line mostrou-se extremamente viavel, no qual os participantes
foram aderentes e engajados, passando em média duas horas envolvidos com a intervengao.
Eles indicaram nas respostas abertas da pesquisa que aprenderam muito mais com a
intervengdo do que com os programas de educacdo sexual ofertados na escola ou em outros
espacos da comunidade.

Em sintese, o procedimento/intervengdo on-line ¢ mediado por um ‘“avatar” de nome
ED (personagem do sexo feminino), que convida os jovens a interagirem e participarem do
programa. O programa ¢ apresentada por modulos tematicos e por intermédio de contetidos
interativos (videos, textos e quiz), aborda-se diversos temas e desafios relacionados ao
publico LGBT, a saber: a) entendendo e “aceitando” sua orienta¢do sexual e identidade de
género; b) sexualidade e educacgdo; c) formando ¢ mantendo um relacionamento amoroso
saudavel entre jovens LGBTs; d) sexo seguro e saude sexual personalizada e, por fim, uma
definicdo de metas para cada participante, de acordo com a histéria de vida e o desejo do
jovem e adolescente quanto ao seu interesse por temas especificos no programa.

Uma parte dessas informacdes foram postadas no site do programa e, por estarem
disponiveis na internet para todos (diferentemente do procedimento que foi dirigido a
homossexuais jovens na pesquisa), realizaremos a avaliacdo da qualidade da informacao desse

material on-line.
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Dimensao Conteudo

Quanto a abrangéncia dos contetidos das informagdes postadas no site nota-se que o
mesmo traz diversas noticias sobre pesquisas e informacdes de interesse da comunidade
LGBT, bem como para profissionais e pesquisadores que se debrugam sobre essa temadtica.
Hé um link, por exemplo, que leva a uma pesquisa sobre o uso da tecnologia para busca de
parceiros entre jovens homossexuais e sobre prevencdo de HIV/AIDS nessa populagio,
informagdes a priori de interesse para profissionais e pesquisadores. Uma secdo denominada
“Juventude LGBT” na pagina principal do site oferece diversos contetidos, em sua maioria
em forma de videos de temdticas como “assumir e sair do armdrio” (conteudo produzido por
jovens LGBT contando suas experiéncias e ofertando dicas sobre como se assumir € 0s riscos
que podem acontecer). Esse material on-line, além do video, apresenta um texto sobre
pesquisas nessa tematica e, caso o jovem precise de ajuda, a quem e como pode recorrer — “Se
vocé esta passando por um momento dificil, lembre-se de que existem recursos por ai como o
The Trevor Project, que tem uma linha direta que vocé pode ligar 24 horas por dia! Eles estdo
sempre disponiveis em 1-866-488-7386.” Outros temas da se¢do sdo: riscos de suicidio entre
jovens LGBTS (video com um profissional da area da saude), saindo do armario para os
familiares (entrevistas com especialistas na area), resiliéncia entre jovens LGBT, sexo seguro,
entre outros. H&4 um /ink especifico que apresenta ao usuario a possibilidade de falar com um

especialista (pergunte a um especialista).
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As informagdes sao fundamentadas em evidéncias e estudos, pois sdo validadas pelos
pesquisadores da Northwestern University, que mantém o site. As informagdes trazem
informacdes sobre seus criadores e o conteudo parece estar suportado em fontes seguras, o
que confere boa acuracia das informagdes on-line.

Quanto a inteligibilidade das informacgdes, observou-se que existe um cuidado com a
linguagem para o publico a quem se destina a informagao; porém, como as informagdes on-
line sao muito diversificadas (relatos de pesquisa, entrevistas entre outros), percebemos que
esse quesito poderia ser ajustado para atingir melhor o publico a que se destina. Nao ¢
possivel entender de forma clara o propdsito do site. Depois de navegar em diversos /inks foi
possivel compreender que o site foi desenvolvido para “recrutar” homossexuais jovens para
as pesquisas e que depois os conteudos foram sendo ampliados para outros temas e tendo a

participacao de outros publicos que ofertam informagdes no site.

Dimensao Técnica

Referente a seguranca e credibilidade pode-se constatar que a maioria das
informagdes tem autoria. O objetivo e o conteudo do site ndo sdo definidos. Além de
informagdes sobre o Impact Program o site traz conteudo sobre pesquisas ¢ blog, nao
deixando tdo explicito o objetivo principal. Também ndo hd mengdes especificas sobre o
publico a que se destina as informagdes. Nao encontramos no site uma politica sobre
vigilancia de dados pessoais, bem como ndao observamos a presenca de patrocinios e/ou
publicidades nas paginas visitadas. Observa-se também que o site ndo apresentou atualiza¢ao
recente: algumas informagdes sdo datadas de 2015 e 2016 e a maioria das informagdes nao
apresenta data de postagem e/ou atualizacao.

Em relagdo a interatividade e suporte ao usuario, observou-se a presenca de
diversas ferramentas interativas tais como blogs (ha um espago chamado “Blog da familia”
com diversos posts como, por exemplo: “como os pais podem ajudar os jovens LGBT a lidar
com o bullying”); observou-se também que sempre apds a apresentacdo de alguma
informacao, seja ela um video ou um texto, hda um espago para que o usudrio possa fazer
comentarios, deixar sua opinido. Ha espagos para que o usuario possa trocar informagdes
diretamente com um especialista, como mencionado anteriormente. Ha no site uma explicagao
de que a secdo Fale com um Especialista foi criada para dar conta do grande volume de jovens

LGBTs que procuravam orientagdo e apoio. Observou-se que essa secdo nao esta atualizada e
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0 espago para perguntas encontra-se “fechado” para novas demandas. O sife ndo oferece FAQ,
possui um Fale Conosco que endereca o usuario ao Instituto de Saude de Bem-estar Social de

Minorias Sexuais e de Género ligada a Northwestern University.

Dimensao Acessibilidade

Quanto a usabilidade do site, observou-se que ¢ um /ink de facil de navegacao, porém
ndo tem um ambiente limpo, ha excesso de informagdes, sendo algumas se¢des bem poluidas.
Os links do site nos quais navegamos abriram com facilidade, porém ndo observamos
ferramentas de busca ou barras de acessibilidade. Nao testamos se o site pode ser acessado em
outros dispositivos; ndo ha mengao de selo de acessibilidade ou certificagdao de usabilidade.

Em suma, quanto ao conteudo, a abrangéncia e a acuricia, podemos avaliar que as
informagdes on-line apresentam relevancia e abordam tematicas relacionados aos desafios e
riscos a homossexuais jovens. Por ndo possuir uma linha editorial clara, notamos que o site
mescla diversas informagdes € nao menciona claramente a qual publico as informagdes on-
line pretendem atingir. Do ponto de vista técnico, a seguranga e a credibilidade da informacao
parecem asseguradas, porém o suporte ao usuario e as questdes de acessibilidade sdo

precarias.

Avaliacdo da qualidade de informacao on-line em Lingua Portuguesa sobre desafios e

riscos a homossexuais jovens

Da mesma forma que incluimos informagdes on-/ine para andlise em Lingua Inglesa
que apresentaram um sistema organizado de informacdes com grande potencial de recursos de
promocao de satde, buscamos contetidos similares em Lingua Portuguesa sobre os desafios e
riscos de homossexuais jovens para analise.

Para obtermos informagdes, realizamos uma pesquisa documental (GIL, 2009) na
internet e observagoes netnograficas (KOZINETS 2014) por meio de palavras-chave e termos
de busca na plataforma do Google Web. Foram utilizadas para levantamento das informagdes
na internet os resultados surgidos de 8 termos de busca, a saber: “adolescente gay”, “jovem

99 ¢¢

gay”, “adolescente e jovem LGBT”, “jovem e adolescente homossexual”, “apoio jovem gay”,

b L 14

“eu sou um adolescente gay e quero me assumir”, “suicidio jovem gay”, “bullying LGBT”, no

periodo de 29/11/2018 a 02/12/2018.
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De uma forma geral, os resultados surgidos na pesquisa foram contetudos e/ou websites
de noticias e entretenimento, em sua maioria portais de noticias e reportagens com assuntos
em relacdo a jovens e adolescentes LGBT. Os principais temas estao relacionados a situagdes
de violéncia, preconceito e dificuldades de aceitagdo da homossexualidade, em sua maioria
advinda de familiares para com jovens e adolescentes homossexuais, e relatos sobre revelagdo
social. Outro tema bastante frequente nesses contetdos foi em relagdo ao risco e a incidéncia
de suicidio entre jovens LGBTs e reportagens sobre homicidio contra os jovens (crime de
odio contra homossexuais).

Cabe ressaltar que os resultados das pesquisas no Google com os termos de busca nos
direcionaram a um universo extremamente rico, amplo e diversificado sobre
homossexualidade e juventude, porém os resultados da pesquisa ndo nos direcionaram a
programas de promog¢ao de satide ou materiais especificos de apoio e suporte a homossexuais
jovens em Lingua Portuguesa. Por ndo encontrar conteidos mais organizados com potencial
de promog¢ao de saude, incluimos os que mais se aproximaram deste critério, bem como
avaliamos o total de acessos.

Portanto, dos objetos surgidos das pesquisas com os termos de busca, 2 sites em
Lingua Portuguesa foram os que mais se aproximaram do propdsito em oferecer conteudo on-
line sobre os desafios de homossexuais jovens. S3o eles: o site do Projeto “Tudo vai
melhorar”, que tem contetido em portugués e esta afiliado ao website <https://itgetsbetter.pt>,
e o site Jovem Gay <www.jovemgay.com>. Cabe mencionar que o site Jovem Gay foi
desativado e seu contetido ndo se encontra mais on-line, o que nos levou a realizar a analise

de um site em Lingua Portuguesa (portugués europeu), conforme segue.

Site do projeto “Tudo vai melhorar”, afiliada de Portugal - <https://itgetsbetter.pt> do
projeto <https://itgetsbetter.org/>

O It gets better, também chamado de “Tudo vai melhorar”, surgiu em 2010, quando o
escritor Dan Savage e seu companheiro criaram um video e postaram na plataforma do
YouTube para oferecer apoio aos jovens LGBTQ vitimas de violéncia e discriminagdo que,
por conta dessas violéncias, tentaram ou cometeram suicidio. O It Gets Better Project esta
sediado na cidade de Los Angeles (EUA), porém, a partir de 2011, estabeleceu-se uma rede

global de afiliados. O conteudo em Lingua Portuguesa foi possivel por intermédio da afiliada
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de Portugal, com origem em 2012, quando o ativista Diogo Viera da Silva levou o projeto
para Portugal e desenvolveu o conteudo em Lingua Portuguesa.

A titulo de informagdo, o projeto [t gets better brasileiro encontra-se em fase de
estruturagdo, com a solicitagao da parceria entre a Alianga Nacional LGBT, representada pelo
militante Toni Reis, presidente do Grupo Dignidade, e os representantes do projeto /¢ gets
better. Essa parceria tem sido acompanhada pelo Conselho Federal de Psicologia — CFP, pois
a rede preve a articulagdo de suporte a criancas, adolescentes e jovens que sofrem bullying por
preconceitos relacionados a sua identidade de género e orientagdo sexual, e prevé a orientagao
e o atendimento psicologico mediado por dispositivos de tecnologia da informacdo e
comunicagdo. O projeto It gets better no Brasil mantém a seguinte pagina no Facebook:
<https://www.facebook.com/itgetsbetterbrasil/>. Pelo projeto no Brasil ainda estar em fase de
implantacdo e consolidacdao, optamos por avaliar o contetido on-line em portugués europeu.
Todavia, ¢ importante destacar que, nas observacdes netnograficas realizadas para avaliacao,

ha diversos conteudos de usuarios brasileiros.

® Pequenas industrias criticam gow X | {7} Juventude LGBTQ | Programade XV Inicio x =
&« [} @ https://itgetsbetter.pt *

@ IMiR-Journa

of Me Live better, togethe...

S0-Br.. @ Contratado|Transi.. @ httpy/sisposuscsc

522 Apps P Welcome to S

VIDEOS SOBRE NOS MATERIAIS DE APOIO ENVOLVETE DONATIVOS PROCURA AJUDA JA MELHOROU AFILIADOS

TUDO VAI MELHORAR

PARTILHA A TUA HISTORIA

o

Figura 3: Captura de tela do site <https://itgetsbetter.pt/>

Dimensao Conteudo

O site do projeto It gets better Portugal ou “Tudo vai melhorar” apresenta um
conteudo bastante diverso, plural e com abrangéncia. Na se¢do de videos ¢ possivel assistir a
diversos videos com historias de vida, relatos de superag¢do e de incentivo a jovens LGBTs

que passam por sofrimento em relacdo a sua orientagcdo sexual. Além desses conteudos, ha
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videos com divulgagdo de organizagdes de apoio a jovens LGBT em Portugal e de
profissionais que atuam junto a esse publico. Os depoimentos, em sua grande maioria, trazem
mensagens positivas, de incentivo e de apoio. O usuario pode postar seu video contando ou
compartilhando sua historia.

Avaliando a acuracia do contetido, 0 mesmo encontra-se fundamentando em estudos e
apresenta as fontes nos quais se baseia. O site mantém um espago denominado “Material de
apoio”. Nele ¢ possivel encontrar dicas sobre diversos temas, sobre desafios e
vulnerabilidades de jovens LGBT. Os conteudos trazem diversas orientagdes, tais como:
perguntas sobre minha sexualidade; como digo aos meus pais que sou LGBT; o que fago
quando estou prestes a sofrer uma agressao; sou vitima de bullying.

Hé outros contetdos direcionados a pais e professores que abordam questdes de
violéncia homofobica, como identificar sinais de que o jovem LGBT estd em risco de
suicidio, dicas sobre como apoiar jovens em situagdo de revelagdo social, entre outros.

Quanto a inteligibilidade, os materiais disponiveis no site apresentam uma linguagem
bastante objetiva e clara, atendendo a diversos perfis de publico. E importante ressaltar que os
diversos contetidos, sejam videos ou textos disponiveis on-line, atendem aos desafios e as
vulnerabilidades de jovens LGBTs. Muitas informagdes sdo elaboradas por jovens LGBT que
compartilham suas experiéncias de como assumiram e lidam com sua homossexualidade.
Existe um portal de videos com depoimentos de diversas pessoas LGBT, especialmente
jovens, com relatos sobre os desafios e como encaminharam e encontraram estratégias para
lidarem com essas situagdes em suas vidas.

O proposito do site € bem delineado e claro: criar uma conexao com e entre jovens
LGBT de todo o mundo, objetivando lhes transmitir esperancas e possibilitar o
compartilhamento de informagdes de apoio para compreender € assumir sua orientagdo
sexual, dividindo experiéncias, oferecendo os suportes necessarias para tornar as suas vidas
melhores, ou seja, estimular a busca de recursos para minimizar sofrimentos advindos do
preconceito e do medo.

Vale citar que hd uma se¢ao no site denominada “Procura ajuda”, incentivando jovens
a literalmente “procurar apoio e ajuda” em momentos de crise, sofrimento psicoldgico ou
quando vivem situacdes de bullying ou outro tipo de violéncia por conta de sua orientagao
sexual. E possivel acessar informagdes de diversas organizagdes e centros de apoio; inclusive,
estao disponiveis nessa secdo enderecos e contatos de diversos centros de apoio no Brasil, em

uma lista organizada por Estados da Federa¢dao. De uma forma geral, podemos dizer que os
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conteudos do website possuem acuracia e abrangéncia. S3o atualizados e escritos com
linguagem bem acessivel. Sentimos falta de uma quantidade maior de contetdo, porém a
linguagem utilizada ¢ dindmica e conecta-se com os jovens por utilizar formas diversas de

expressao (video, texto entre outros).

Dimensao Técnica

Quanto a seguranca e credibilidade o website It gets better Portugal ¢ um afiliado
oficial do projeto original e segue os pardmetros e diretrizes da missdo da associagdo.
Navegando pelo website encontramos com facilidade as referéncias de contatos, bem como as
informacodes de usudrios que participam do projeto, inclusive com a possibilidade de doagdes
em dinheiro para fortalecer a causa e contribuir para o projeto. Ha um espagco denominado
“Transparéncia bancaria”, no qual o doador recebe seu recibo e conhece onde seu recurso sera
aplicado. Reforcando a credibilidade, o website estd associado a diversos Orgdos
internacionais, dos quais podemos destacar a ILGA Europa - International Lesbian and Gay
Association, a EYF — European Youth Foundation ¢ a Embaixada Americana em Portugal; no
ambito nacional, destaca-se o IPDJ — Instituto Portugués do Desporto e Juventude. O projeto
tem apoio de diversas empresas, estd presente em mais de 20 paises por intermédio de suas
afiliadas e, segundo informagdes no website, mais de 60.000 pessoas ja compartilharam suas
histérias. O projeto em Portugal tornou-se uma associacdo sem fins lucrativos a partir de
2015, constituindo uma dire¢ao geral e conselhos consultivos e fiscais com estatuto e
regulamento de funcionamento — documentos esses disponiveis no website da organizagao.

Quanto a interatividade e suporte ao usuario o portal parece confidvel, com politicas
de privacidade explicitas e claras, com diversas referéncias para que o usudrio entre em
contato. O wsite tem um Fale Conosco com enderego eletronico para contato:
<geral@tudovaimelhorar.org>, tal como o contato telefénico e o endereco fisico de
referéncia. Além desses contatos, o website oferece varios canais de comunicagdo com o
usudario, o que leva-nos a avaliar que a interatividade entre administradores e usuarios pode
ser realizada de diversas formas pela internet, tais como: Twitter, Facebook, Tumblr e
Youtube, além dos espagos disponibilizados no proprio website.

Com o mote “Estamos a um clique de distancia”, o website estimula a participagdo e o

contato com os jovens. Nao encontramos informacdes no website sobre satisfacdo e suporte,
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porém nota-se que por manter varios canais de comunicagdo, pretende-se manter uma relagao

proxima se seu publico.

Dimensao Design

Quanto a acessibilidade e usabilidade podemos dizer que website It gets better
Portugal possui uma estrutura de organizagao bastante intuitiva, de facil navegacdo. O website
tem uma identidade visual bem definida que remete ao projeto originario. A pagina nao ¢
poluida visualmente, ¢ agradavel e confere autonomia para o usuario. Vale mencionar que
diversos videos postados no website “abrem rapidamente”; sd3o em sua maioria videos curtos
(de aproximadamente 3 minutos), dispostos como uma “galeria”, permitindo ao usuario
visualizar varios videos.

E importante destacar que cada segdo do website traz uma frase bem positiva e
otimista, como, por exemplo, na parte “Procura ajuda”, em que surge a frase “For¢a, nao
desistas — Crescer pode ser fantastico”. As cores do arco-iris, simbolo mundial do ativismo
LGBT, surge em diversas imagens no website.

Nao localizamos meng¢ao ou certificagdo que confira acessibilidade ao website. Em
sintese, o design do site ¢ bastante agradavel, bastante agil para navega¢ao, conecta o usudrio
a outras plataformas com informacdes on-line de apoio, e mostra-se apropriado e numa

linguagem adequada ao publico jovem.

CONCLUSAO

Frente ao objetivo deste ensaio académico, que foi o de avaliar a qualidade de
conteudos da internet que tratam sobre os desafios e os riscos de homossexuais jovens em
relacdo a assuncdo e a revelagdo social da homossexualidade, pudemos observar de forma
geral o quanto a internet pode ser efetiva na disseminagdo de informacao sobre essa tematica,
pois ela permite a construgdo de recursos de apoio, seja para os jovens homossexuais, seja
para a sociedade como um todo.

Faz-se mister destacar que este estudo procurou explorar os conteidos de modo a
identificar materiais on-line que contribuam para apoiar homossexuais jovens, reforcando a
importancia da internet como recurso de promogao de satide. Cabe discutir que nosso estudo

nao foi focado em tematizar demandas ou aprofundar falas e comentarios de usuarios gays,
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como realizamos no primeiro estudo da presente tese — “A internet como espaco de promog¢ao
de saide a homens homossexuais que buscam informacdo sobre revelacdo social”.
Entendemos que os resultados observados neste estudo complementam as demandas de
usuarios homossexuais expressas na internet, pois os contetidos estao direcionados aos riscos
no processo de assungdo e revelagdo social. Portanto, um usudrio homossexual que estd em
sofrimento ou vivendo momentos de crises pode acessar informagdes on-line, ou outros
usudrios, tais como familiares e profissionais que podem se beneficiar dessas informagdes
desde que possam espelhar as reais demandas, riscos e estressores presentes nos contextos de
assungao ¢ revelagdo da homossexualidade.

Sabemos que riscos a saude de homossexuais jovens estdo relacionados aos complexos
processos inter-relacionais e subjetivos ligados a assuncao da identidade sexual e a revelagao
social da homossexualidade. Os indices de risco ao desenvolvimento de transtornos mentais,
suicidio, exposicao a situagdes de violéncia, entre outros (SINHG et. al. 2015), ao serem
considerados numa perspectiva de promocao da saude e viabilizado por conteudos on-line,
podem ser eficazes no apoio e suporte a esses individuos. Concordamos com Mendonga e
Pereira Neto (2015) quando orientam sobre a necessidade urgente de aplicar critérios de
avaliagdo em informagdes on-line na area de promog¢do de saude, pois as inciativas sao
minimas diante do gigantesco universo informacional disponivel na internet.

Cabe ressaltar que a qualificacdo da informagdo e a construgdo de estratégias de apoio
necessitam ser submetidas a critérios e indicadores rigorosos em relagdo aos contetdos, a
parte técnica e a usabilidade das informacgdes, pois, dessa forma, podem, de fato, apoiar e
servir de informagdes contributivas as pessoas sobre aspectos de saude.

Por intermédio deste trabalho, pudemos constatar que a abrangéncia de material on-
line em Lingua Inglesa ¢ bem mais estruturada e suportada de evidéncias cientificas, com
informagdes qualificadas aos jovens e outros usudrios. Com o recorte de estudo adotado para
a busca deste material em portugués europeu, pudemos constatar que ha pouco contetido
estruturado e/ou sistematizado, com as caracteristicas de promocdo de saude que possam
auxiliar e apoiar acdes psicoeducacionais junto a esse publico representando uma lacuna de
informagdes on-line que tenham o intuito de promover saude e bem-estar, tanto para
homossexuais jovens quanto para pessoas de sua redes proximais.

Promover o desenvolvimento de conteudos on-line para jovens homossexuais atende
diversas perspectivas, tais como: conectar-se a forma como os jovens buscam e se relacionam

com a informagdo, tendo na internet um Jocus de aprendizagem por exceléncia; estimular na
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pratica os principios da promocdo de saude onm-line, principalmente o conceito de
empoderamento, no qual os jovens podem cuidar de si recebendo informagdes qualificadas
sobre suas vidas; produzir e disponibilizar material com qualidade de informagdo, que
contribui para que todos possam conhecer e aprofundar reflexdes, bem como usa-las para
garantir bem-estar em seu cotidiano.

Cabe destacar que referente a andlise realizada, seria de extrema valia estimular a
producao de conteudos on-/ine baseados em evidéncias, envolvendo profissionais de diversas
areas que atuem junto a homossexuais jovens, sistematizando e disponibilizando praticas
uteis. O escasso cenario desses conteudos produzidos no Brasil permite-nos inferir que existe
uma falta de conex@o entre politicas publicas, agéncias de financiamento e universidades no
que diz respeito a planejamento e iniciativas de producao com qualidade de conteudos on-/ine
direcionados ao publico LGBT jovem.

Portanto, faz-se necessario o estimulo e o desenvolvimento de mais pesquisas que
possam articular cuidados com a saude mental e o uso e a presenga das TICs em nosso
cotidiano, para que possamos conhecer com mais precisao a forma como estamos sendo
transformados pela tecnologia e como podemos obter vantagens para promog¢ao de satde nas

intervengdes na area da satde e, mais especificamente, no campo psicoldgico.
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ANEXO 1 - DISCERN - Fonte: Focosi (2014).

A publica¢do de boa qualidade sobre op¢oes de tratamento ira apresentar:

Secéo 1: A publicagao é de confianga?
1 Os objetivos do site estdo explicitos?
2 O site atinge os seus objetivos?
3 Seu conteudo ¢ relevante para os consumidores?
4 As fontes de informagao estdo explicitas?
5 Esta claro quando a informacao utilizada ou relatada na publicagao foi produzida?

A informacdo ¢ apresentada de forma equilibrada e imparcial, ou seja, indica se a publicagdo é
6 escrita a partir de um ponto de vista pessoal ou ponto de vista objetivo, considerando uma
variedade de fontes de informacdo ou uma avaliagdo externa da publicacdo?

7 Oferece fontes adicionais de apoio e informacao?

Faz referéncia as areas de incerteza? Por exemplo, olha para a discussdo das lacunas no
8 conhecimento ou faz mengao a diferentes pontos de vista dos especialistas. E importante
desconfiar se a publicagdo afirma que a escolha do tratamento afeta todos da mesma maneira.

Secdo 2 Quao boa ¢ a qualidade da informagdo sobre as op¢des de tratamento?
9 Descreve como funciona cada tratamento?
10 Descreve os beneficios de cada tratamento?
11 Descreve os riscos de cada tratamento?
12 A publicacdo descreve o que aconteceria se nenhum tratamento fosse realizado?
13 Descreve como as escolhas de tratamento afetam a qualidade de vida do doente?
14 Deixa claro que pode haver mais do que uma possivel escolha de tratamento?

Fornece suporte para a tomada de decisdo compartilhada?

15 Oferece sugestdes de coisas para discutir com a familia, amigos, médicos ou outros
profissionais de satude sobre as opc¢des de tratamento?
Segdo 3 Classificacdo geral da publicagao

Com base nas respostas a todas as perguntas anteriores, esta pergunta ¢ mais subjetiva e
16 pretende avaliar a qualidade geral da publicacdo como fonte de informagao sobre opcdes de
tratamento.




110

CONSIDERACOES FINAIS

A guisa da conclusdo, voltamos ao ponto de partida da construgdo deste estudo.

Quando iniciamos o levantamento da literatura e partimos para explorar o cenario a ser
investigado, ou seja, a interface entre os desafios de jovens homossexuais masculinos em
relagdo a assumir e revelar socialmente a homossexualidade e a internet como potencial
recurso de promogao de saude a esses desafios, deparamo-nos com um universo de pesquisa
bastante rico e interdisciplinar.

Isso porque o tema vem sendo pesquisado em diversas areas do conhecimento,
principalmente areas ligadas a Sociologia e a Antropologia, € nosso esfor¢o, de antemao, foi
localizar pesquisas baseadas em conhecimentos da Psicologia para fundamentar teoricamente
nossos estudos e cimentar a constru¢ao do caminho cientifico do presente trabalho.

A revisdo da literatura — com um viés da Psicologia Clinica — em torno dos desafios
em assumir e revelar a homossexualidade entre jovens gays € o impacto do uso das TICs e da
internet nesse contexto levou-nos a averiguar que muitas pesquisas no cenario internacional
estavam sendo desenvolvidas e publicadas, principalmente em periédicos norte-americanos, a
exemplo do Journal of Medical Internet Research (JMRI), e de publicacdes da Divisao 44 da
American Psychological Association (APA — Associacdo Americana de Psicologia); como ja
mencionado no decorrer deste trabalho, porém, pesquisas desenvolvidas no Brasil ainda sao
muito escassas, o que nos motivou a desenvolver o presente estudo.

Com o desafio langado, pudemos mergulhar e estruturar a realizagao da pesquisa em
torno de trés estudos realizados, a saber: 1) A internet como espago de promocdo de satde a
homens homossexuais que buscam informagdes sobre revelagdo social; 2) Jovens
homossexuais masculinos ¢ seus desafios em assumir e revelar sua orientagdo sexual; 3)
Avaliagao da qualidade da informagao em conteudos on-line sobre os desafios e os riscos de
homossexuais jovens em relacdo a assuncado e revelacdo da homossexualidade.

A escolha de realizar a presente pesquisa em torno de trés estudos também fez parte de
um desafio: tratar a tematica — do ponto de vista da utilizacdo de metodologias diferenciadas,
a pesquisa documental netnografica e a pesquisa qualitativa tendo o grupo focal como
estratégia e procedimento metodologico. Lancar mao dessas praticas metodologicas como um
caminho de métodos mistos trouxe uma diversidade de informagdes e resultados ¢ o desafio

de promover uma interconexao entre os resultados desses estudos.
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No primeiro estudo realizado, pode-se compreender a importancia da internet para
homens gays em busca de informagao sobre revelagdo social. Por intermédio de uma pesquisa
documental, foi possivel explorar como se configuram as principais demandas de
homossexuais masculinos na net. Constatou-se que espacos na internet como foruns e blogs se
constituem como espagos importantes de desabafo, de compartilhar sentimentos, medos e
anseios em relagdo a homossexualidade, e especificamente sobre experiéncias de revelacao
social. Além de ter contato com esses conteudos on-line, os resultados da pesquisa também
revelaram como a internet facilita e promove a interagdo entre leigos e especialistas,
possibilitando a oferta de apoio e orientagdo a usuarios e suas demandas especificas.

De uma forma geral, podemos considerar que a internet vem contribuindo e ofertando
inimeras possibilidades para que homens gays busquem informacao sobre a
homossexualidade e com isso possam ter maior consciéncia sobre si e seus desafios, além de
conhecer, também, experiéncias de outros pares, estimulando, assim, a criacdo de novos
repertdrios e comportamentos de enfrentamento e resiliéncia.

Fica-nos evidente que os resultados apontam para a internet como sendo um poderoso
espago de promogao de saude e de desenvolvimento de contetidos sobre demandas que
cercam a assuncdo e a revelagdo social da homossexualidade, porém, cabe-nos discutir as
limitagdes e os pontos criticos do presente estudo. Em primeiro lugar, ressalta-se que a
pesquisa utilizou um recorte especifico de palavras-chaves e/ou termos de busca para analise
de dados num “oceano informacional”: a internet. Apesar de trazer resultados consistentes,
deve-se considerar a busca por outras palavras-chaves no intuito de observar outros resultados
e empreender outras analises de demandas e expressdes de homens gays na internet.

Além desses pontos, outra restricdo presente na pesquisa diz respeito a qualidade do
apoio recebido on-line, bem como na falta de informacao se o apoio efetivado na rede digital
produz efeitos praticos na vida desses individuos, ou seja, se de fato suas angustias podem ser
aplacadas por esses apoios, se as orientacdes recebidas on-line sdo consistentes para o
individuo, a ponto de mobilizd-lo em busca de minorar suas dificuldades em relagdo a
homossexualidade e decidir que tipo e qual apoio lhe ¢ mais conveniente.

Outra limitagdo ¢ a aferi¢do das informacgdes (dados de pesquisa) coletadas na internet.
Nesse sentido, exige-se do pesquisador especial cuidado na verificagdo e escrutinio na
identificacdo e selecdo de dados, pois, ao lidar com o amplo universo da internet, dados e
informagdes extraidas desse universo, o risco de imprecisdo ¢ grande, ja que a rede permite

um sem numero de artificios, como a presenca de avatares, informagdes fornecidas pelo
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sujeito que ndo correspondem necessariamente a sua realidade, robds, inteligéncia artificial,
entre outros. Fica-nos patente também que, apesar de encontramos na internet espagos nos
quais ha possibilidade de interagdo entre pessoas que buscam apoio e orientacdo de
especialistas, o mesmo ainda ¢ incipiente, caracterizado por um “vazio técnico”, abrindo uma
grande frente para o desenvolvimento de espagos e programas de promocao de saude on-line
que contemplem suporte e apoio com qualidade de informagdo baseados em evidéncias
cientificas que possam atender as demandas desse publico.

Sugere-se que futuras pesquisas com esse recorte possam explorar, junto a individuos
homossexuais que buscam apoio na internet, se esses apoios foram efetivos, quais caminhos
buscaram, de que forma se apropriaram das informagdes da internet para esse intuito e, por
fim, como puderam amenizar seus sofrimentos, tendo a internet como potencial recurso para
tal.

O segundo estudo dialoga com parte dos alcances e das limitagdes do primeiro. Por
meio do mesmo pode-se compreender, pelo relato de homossexuais masculinos jovens, quais
os desafios percebidos por esses individuos sobre assumir e revelar socialmente a orientagao
sexual homossexual. O procedimento metodologico adotado — o grupo focal — mostrou-se
bastante pertinente para a coleta de informagdes. O grupo de jovens gays discutiram sobre
sentimentos de medo e o quanto se sentem oprimidos socialmente para assumirem e
revelarem sua homossexualidade.

Os depoimentos dos jovens também demonstraram que os desafios de assumir e
revelar a homossexualidade vem sendo mais tolerados por uma mudanca cultural e uma maior
representatividade social da homossexualidade; situacdes facilitadas, segundo os jovens, pelas
informagdes veiculadas, em parte, pela internet. Revelar para a familia de origem foi
considerando um grande desafio para o grupo, o que corrobora com diversas pesquisas
realizadas sobre a tematica (NASCIMENTO, SCORSOLINI-COMIM, 2018; SAVIN-
WILLIAMS, 2001; 2016; PUCKETT et al., 2015). Portanto, assumir a homossexualidade ¢
enfrentar os desafios da revelagdo social contribui para a amortecer estressores ¢ conferir
qualidade de vida e um desenvolvimento pessoal mais positivo.

Outro resultado a ser destacado € em relagdo as situagdes de preconceito € opressao
percebidas pelos jovens, originarias da propria comunidade e grupo LGBT. Ha uma vivéncia
paradoxal expressa pelos jovens, ou seja, em vez de apoiar, o grupo LGBT também pode

oprimir seu participante e “igual”, o que revela quanto a naturalizacdo e a socializacgdo rigidas
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de género se faz estruturante no contexto social, j& que o preconceito maior é experimentado
por jovens homossexuais “mais afeminados”.

Faz-se mister considerar que, apesar deste estudo confirmar aspectos do anterior e
mesmo expandi-lo, trazendo énfases especificas de desafios e nos mecanismos de protegao de
jovens gays ao assumirem e revelarem sua orientagdo sexual, as restricdes da pesquisa estdo
relacionadas ao perfil de seus participantes, ou seja, trabalhamos com os relatos de
homossexuais jovens que vivem em grandes centros urbanos de camadas médias da
populagdo. Apesar de nos indicar valiosos caminhos de analise, sugere-se, como forma de
ampliar a compreensdo desses desafios, ouvir os depoimentos de jovens homossexuais que
vivem em outras regides geograficas, marcadamente submetidos a opressdo e a cultura
homofobica e com pouca ou nenhuma possibilidade de apoio social.

Futuras pesquisas que ampliem essa perspectiva podem ser realizadas por intermédio
de protocolos e entrevistas on-line e até mesmo por criagdo de grupos de interacdo on-line
(salvaguardando os aspectos éticos de pesquisa), para que jovens homossexuais com
diferentes perfis e que vivem em outros locais (considerando as abissais diferengas existentes
num pais continental como o Brasil) possam dividir e expressar seus desafios em assumir e
revelar sua homossexualidade, assim como narrar quais mecanismos protetivos utilizam e
como estes funcionam em seus contextos cotidianos.

Iniciativas cientificas como as descritas anteriormente ja sdo realizadas em paises
como Estados Unidos e Canada (HILLIER, MITCHELL, YBARRA, 2012; CRAIG et al.,
2017) e podem, em parte, servir de modelo para a execucao de futuras investigacoes,
considerando a situagdo em que vivem os jovens homossexuais no Brasil: uma situagdo ainda
marcada por violéncia e discriminagdo e que, aliada ao medo e muitas vezes a falta de apoio,
pode gerar elementos de sofrimento psicoldgico intenso, ndo obstante levando a maiores
riscos de desenvolvimento de transtornos em satde mental e episddios de suicidio, conforme
demonstrando no decorrer desta pesquisa.

Se os desafios em assumir e revelar a homossexualidade para jovens perpassam
diversas experiéncias que incluem o acesso as informagdes e trocas na internet, o terceiro
estudo da presente tese, alicergada nos paradigmas da promocao de satde on-line, buscou
explorar em conteudos da internet como sdo tratadas as informacgdes sobre os desafios de
homossexuais jovens e quais as qualidades desses contetidos, por intermédio de avaliagdo
com critérios ¢ indicadores para sites € outros conteudos de saude on-line (MENDONCA,

PEREIRA NETO, 2015).
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Averiguou-se que existem diversos conteidos em Lingua Inglesa com informagao
qualificada sobre a tematica, e realizando buscas netnograficas em Lingua Portuguesa, poucos
conteudos foram encontrados, revelando um universo a ser explorado quanto ao
desenvolvimento de programas de saude on-/ine direcionados para esse publico ou, ainda,
para profissionais e diversos outros usudrios que necessitam de informagao qualificada sobre
os desafios em assumir e revelar a homossexualidade no universo de homossexuais jovens.

Ressaltamos que desenvolver contetidos on-line tendo em vista os desafios em assumir
e revelar socialmente a homossexualidade para homossexuais jovens pode servir como uma
importante estratégia de apoio e promoc¢ao de saude, pois pode ampliar o acesso a informagao
e potencializar outros recursos de suporte a esses individuos.

Vale salientar que as limitagdes deste estudo residem no fato de trabalharmos com
conteudos on-line capturados dentro de um recorte especifico no que tange ao uso de
palavras-chaves, termos de busca e avaliagdo de um numero restrito de informagdes.
Sugerimos que os proximos estudos para identificar conteudos on-line possam ampliar e
explorar contetidos direcionados a homossexuais em outros idiomas, como em Lingua
Espanhola, por exemplo, pois sabemos dos esfor¢os realizados, principalmente em pesquisas
realizadas na Espanha, para produ¢do de material on-line sobre satide mental voltado para
jovens e adolescentes (GOMEZ, VICENTE, IRRIBARIA, 2013).

Os resultados do ensaio académico evidenciaram a riqueza de temas que podem ser
produzidos e desenvolvidos on-line. Destacamos os materiais disponiveis na Plataforma The
National Child Traumatic Stress Network — NCTSN direcionados a jovens, profissionais,
familiares e comunidade — com conteudo informativo e qualificado para subsidiar
atendimentos, apoiar em situacdes de risco e servir de indicagdo e referéncia — pois o
contetdo tem livre circulagdo na internet, j& que basta um breve cadastro para utiliza-lo, ou
seja, sdo por exceléncia materiais psicoeducativos produzidos por especialistas e validados
por diversos homossexuais jovens em depoimentos existentes na plataforma.

O Programa Impact — The LGBT Health and Development Program se diferencia do
conteudo da plataforma ao buscar trabalhar demandas especificas de homossexuais jovens
dentro de um planejamento de pesquisa que teve como participantes e informantes principais
os proprios jovens homossexuais (MUSTANSKI et al., 2015). Mediante os resultados do
programa, ¢ possivel inferir que construir programas de saude on-line baseado em
informacgodes levantadas com os proprios usuarios ¢ beneficiarios ¢ de extrema importancia

pois, além de trabalhar os temas trazidos pelos jovens, o engajamento tende a ser maior
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porque o contetido, o design e a apresentacdo das informagdes podem facilitar o engajamento
do usuério ao perceber-se parte da construgdo do contetido. E relevante destacar novamente
que o Programa foi desenhado e levado a cabo por um grupo de pesquisadores, revelando o
papel estratégico da universidade na producdo de conhecimento académico que subsidie o
desenvolvimento de programas de promocdo de saude, principalmente os programas
desenhados para “rodar” on-line.

Por fim, os conteudos do site — https://itgetsbetter.pt — em Lingua Portuguesa “Tudo
vai melhorar” ofertam diversas informagdes aos homossexuais jovens, principalmente
relacionados a temas sobre saude mental e suicidio. A importancia deste espago na internet
da-se pelo fato de que este site faz parte de uma rede global de apoio e suporte. Mesmo sendo
originario dos Estados Unidos, a rede vem se expandindo para diversos paises, esta acessivel
em varios idiomas, e pela avaliacao realizada, traz informagdes e depoimentos que ressaltam
aspectos socioculturais e demandas especificas dos locais em qual vivem esses jovens.

Os resultados do ensaio académico ratificam o quanto precisamos explorar a rede
digital para producao de conteudos voltados a promogao de satide para homossexuais jovens.
Os temas encontrados na internet “conversam’ com os desafios narrados pelos jovens, tanto
nos dados levantados no grupo focal (segundo estudo) quanto nas demandas expressas na
internet (primeiro estudo). Portanto, um espaco que promova informagdes on-/ine qualificadas
para jovens homossexuais — que possa ter um espago de compartilhamento e troca (féruns,
chats) para usuarios e a presenga de especialistas que foquem temas e desafios — pode ser de
grande valia para os temas aludidos por esse grupo.

Aconselha-se que outras pesquisas sejam realizadas com intuito de conhecer diferentes
iniciativas de materiais on-/ine estruturados com base em promocao de saude ja que, como
dito anteriormente, o universo de nosso estudo foi restrito e limitado a analise de qualidade de
informacao de trés conteudos on-line especificos; portanto, seria de grande valia empreender
outras pesquisas na internet que trouxessem outros materiais on-line direcionados a
homossexuais jovens para que sejam submetidos a andlise de qualidade de informacao.

Vale mencionar que os programas de politicas publicas em saide e educacdo
existentes no Brasil direcionados ao publico LGBT jovem (LEAL et al., 2016; LIONCO,
2017) carecem de informagdes sobre seu funcionamento e seus resultados, o que nos faz
refletir o quanto garantem na pratica o suporte a esses usudrios. Promover estudos e pesquisas
que permitam adaptar tais politicas a linguagem da internet poderia permitir o acesso a essas

diretrizes a um nimero muitissimo maior de pessoas, ressaltando que essa iniciativa precisa
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contemplar equipes multidisciplinares de diversas areas do conhecimento, profissionais da
saude, educacdo, desenvolvedores de softwares, especialistas em e-health, para que se garanta
qualidade e usabilidade das informacdes.

Indicamos que futuras pesquisas sobre a qualidade de contetidos on-/ine em relagao a
jovens gays tomem com base estudos interdisciplinares que permitam desenvolver apps de
apoio e suporte a jovens homossexuais em torno de seus principais dilemas e riscos a saude, e
foquem, também, em discutir critérios de avaliagdo e indicadores para o desenvolvimento de
informacdes que tenham como propoésito a promogao de saude on-line.

O fruto dos estudos realizados permite-nos considerar que os temas essenciais para a
construcao de contetidos on-line que dialoguem com as demandas e as necessidades apuradas
no total de nosso trabalho sobre homossexuais jovens podem ser elencadas da seguinte

maneira:

1) Compreendendo e “aceitando” a orientacdo sexual e a identidade de género —
item que pode trazer informagdes sobre o processo em reconhecer as diferengas em ser
uma pessoa LGBT numa sociedade heteronormativa, os desafios e perspectivas de
desenvolvimento em construir essa identidade e orientacdes sobre homofobia
internalizada e institucionalizada.

2) Conexido com a comunidade LGBT — ofertar informagdes sobre a comunidade e o
movimento LGBT, espagos de socializagdo, grupos de apoio presenciais e on-line,
contexto historico sobre sexualidades, preconceitos, estigmas e seus impactos para os
jovens, diferencas e perfis entre os pares na comunidade LGBT, direitos LGBT no
Brasil e no mundo.

3) Revelacao social da homossexualidade — desafios que permeiam esse processo,
conotagdes psicologicas, sociais, culturais e politicas da revelacdo social; significado,
momentos de vida e revelacdo, riscos da revelagdo social. Estratégias e enfrentamento
de situacdes de revelacdo social em diversos contextos sociais. Uma se¢do especial
sobre revelagdo social no contexto familiar deve ser priorizada, pois ratifica-se o
quanto esse processo ainda ¢ experimentado com muito estresse e sofrimento por
todos os envolvidos.

4) Educacgao Sexual e publico LGBT — considerar nesse item informagdes sobre satde
sexual, primeiras experiéncias sexuais, sexo seguro € mecanismos de protecao,

informacgodes sobre ISTs e HIV/AIDS — informagdes sobre cuidados de pré-exposi¢ao
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ou pos-exposicao ao HIV/AIDS, indicacdes de locais especializados de atencdo e
atendimento a saide para o publico LGBT jovem.

5) Cuidados com sua satide mental — informagdo sobre sintomas de depressdo ou
outros transtornos psicoldgicos, intensidade desses sintomas, relacdo do sofrimento
psicolégico com as questdes da homossexualidade — opressdo social, medos e
ansiedades.

6) Suicidio — prevencao e posvencao: informagdes e orientagcdes sobre ideagdes suicidas
(situagdo muito comum entre jovens gays), orientacdes de grupos de apoio presenciais
ou on-line, informagdes sobre os riscos de suicidio com linguagem direcionada aos
jovens e para profissionais e familiares, mostrando o impacto dos estigmas e a relacao
da violéncia homofobica com o suicidio.

7) Bullying escolar e Cyberbullying — Como identificar situacdes de agressoes, ameagas
e bullying homofobico no ambiente escolar e em outros ambientes (familiares,
comunitarios, de trabalho), como apoiar professores e profissionais a lidarem com essa
situagdo no contexto educacional, dicas de como criar protecdo e estratégias de
enfrentamento em relacao ao bullying e ao cyberbullying e informagdes que favorecam

apoio a essas situacdes.

E muito importante considerar que a produgdo de conteudos on-line precisar ser
planejada e, antes de disponibiliza-la, ¢ de extrema valia que seja testada e avaliada por
especialistas e pelos proprios usudrios, para que se garanta a qualidade e usabilidade da
informagdo. Vale também mencionar que, na medida que se produza conteudo em Lingua
Portuguesa, por exemplo, outros usudrios que vivem em paises lusofonos podem também se
beneficiar desses recursos, apontando assim para uma das grandes vantagens da internet: a
democratizagdo e o livre acesso a informac¢des numa rede global, confirmando a experiéncia
de pesquisadores australianos que demonstraram que conteudos ¢ intervenc¢des de programas
de saude on-line tém uma capilaridade muito grande, podendo atingir pessoas ao redor do
mundo (CHRISTENSEN, GRIFFITHS, EVANS, 2002).

Conectar conhecimentos baseados em evidéncias, principalmente na area da
Psicologia associada a realidade tecnoldgica atual, revela-se de extrema importancia, e
acreditamos que esse foi um dos pontos-chave discutidos por esses estudos. Se a internet esta
tdo presente na vida das pessoas, ¢ as mesmas a utilizam de acordo com suas demandas e

necessidades, questdes centrais na vida de homossexuais jovens podem ser referenciadas em
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programas de promogdo de saude e podem ser consideradas como apoio e orientagio. E
importante salientar que, no que tange a atendimentos psicologicos on-line por exemplo, a
Organizagao Mundial de Saude — OMS (2012) os considera de extrema importancia para
reduzir a desigualdade de acesso na atenc¢ao a saide mental no mundo.

Nessa Otica, mesmo com relativo atraso, o CFP - Conselho Federal de Psicologia
“regulamentou” uma pratica ja muito disseminada entre psicologos clinicos: o uso da internet
para a realizagdo de atendimentos on-line, antes praticada com restricdes e sob regras
impostas pelo Conselho. A Resolu¢ao n.° 11 de 11 de maio de 2018 oferece as diretrizes para
a prestacdo de servicos onm-line em psicoterapia ¢ em outras modalidades de assisténcia
psicologica, como as caracterizadas como promocao de satde e saude mental on-line, de
modo a considerar as TICs e os recursos tecnologicos uma realidade imperativa.

E de suma importancia que programas de satide on-line direcionados a homossexuais
jovens possam ser elaborados tendo em vista alguns cuidados bdésicos para seu
funcionamento. A garantia de privacidade, a seguranca de informacdo, a interacdo e as
respostas rapidas e assertivas, tendo em vista a possibilidade de riscos apresentada por esse
grupo, sao aspectos que necessitam ser considerados para a eficacia do programa. Precisa-se
considerar também a possibilidade de ofertar recursos humanos, uma equipe que possa estar
habilitada e treinada tecnicamente para responder e apoiar as demandas dos usuarios. Para
tanto, faz-se necessaria a previsdo e o investimento de recursos econdmicos que contemplem
tais necessidades, bem como estimular investimentos em politicas publicas para producao de
programas de promocao de saude on-line para homossexuais jovens.

A eficicia e a insercdo social desses programas também devem passar por um
cuidadoso planejamento e uma estratégia de divulgacdo, salientando a importancia do papel
das universidades e centros de pesquisas nesse processo. O esforco em desenvolver programas
validados e baseados em evidéncias que apresentem estudos de sua viabilidade e eficacia
(tanto do ponto de vista de seu contetdo quanto da usabilidade e viabilidade economica) sdo
de extrema valia ao considerar seu impacto de promogao de saude.

Portanto, o intercruzamento dos resultados alcangados nos trés estudos permite-nos
concluir que a utilizagao das TICs e da internet potencializam e incrementam os recursos de
promog¢do de saude, e podem atingir de forma positiva e capilar homossexuais jovens,
principalmente no que concerne aos desafios em assumir e revelar a homossexualidade e seus
temas correlatos. Desenvolver pesquisas, construir e testar programas de satde on-line tendo

em vista esse publico se constitui num recurso poderoso de apoio e suporte a homossexuais
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jovens e podem beneficiar esses individuos no que diz respeito ao seu desenvolvimento

psicolégico e a sua qualidade de vida, amortecendo os riscos a saide mental.
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